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“E( Rio Atuel también es Pampeano’

Expediente n° 5.469-4-0-0.-

SANTAROSA, ~ 9 MAY 2025
VISTO:
La Ley n° 3596, y
CONSIDERANDO:

Que por la misma se establece en las oficinas dependientes del
Estado Provincial, que cuenten con servicios de atencién al publico, la implementacion
de una (1) hora por semana denominada “Hora Silenciosa”;

Que los ejes principales de la Ley consisten en generar un espacio
de inclusion social especifico para personas con dificultad para la comprension vy el
procesamiento sensorial, propiciar procesos de visibilizacion y sensibilizacion social
acerca de los Trastornos del Espectro Autista (TEA), como también facilitar la vida
social y cotidiana de las personas con TEA y su familia;

Que el Directorio en su reunién de fecha 6 de mayo de 2025,
resolvi6 adherir a la citada Ley, delegando en la Presidencia el dictado del acto
administrativo pertinente;

Que se establece para la aplicacion de dicha medida, el dia
miércoles de cada semana de 10:00 a 11:00 horas, en todos los edificios del I.S.S.;

POR ELLO:
EL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL
DE LA PROVINCIA DE LA PAMPA
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Establécese la implementacién de una (1) hora semanal, denominada

“Hora Silenciosa”, en las oficinas de todos los edificios dependientes
de este Instituto de Seguridad Social, que cuenten atencion al publico.

ARTICULO 2°.- La “Hora Silenciosa” consistird en aplicar, los dias miércoles de cada

semana, de 10:00 a 11:00 horas, medidas concretas, facilitando el
acceso, para reducir los impactos sensoriales, que por naturaleza pueden resultarles
hostiles, dificiles de comprender y altamente estresantes a aquellas personas con TEA
(Trastorno Espectro Autista), como asi también, para aquellas personas que sufren la
misma alteracién en el procesamiento sensorial, favoreciendo su inclusién social.

ARTICULO 3°.- A los efectos de laimplementacién de la presente Resolucion, se en-
tiende por:

- Estimulos visuales: las luces altas, luces de neédn, reflectores,
luces con destellos y cualquier variedad que pueda alterar la vision.
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- Estimulos sonoros: la musica fuerte, estruendos, sirenas, bocinas,
alarmas, golpes y gritos, como cualquier otro factor que pueda
alterar o modificar un ambiente sonoro tranquilo y moderado.

ARTICULO 4°.-La medida adoptada, debera ser publicitada en las distintas oficinas

mediante carteleria, en la pagina web del I.S.S. y en las distintas redes
sociales, indicando el dia y la hora seleccionada como “Hora Silenciosa”, a los efectos
de que los destinatarios tomen conocimiento de la misma.

ARTICULO 5°.- Coordinese a través de la Divisién de Recursos Humanos con la Autori-
dad de Aplicacion de la Ley n° 3596, la realizacién de las capacitacio-

nes necesarias para la correcta implementacion de la presente por parte del personal
del I.S.S..

ARTICULO 6°.- Registrese y pase a las Gerencias Generales del Servicio de Previsién

Social, Servicio Médico Previsional, Gerencias de ia Direccion de
Seguros y Direccion de Ayuda Financiera para la Accion Social, Auditoria Interna,
Asesoria Letrada y Secretaria General, a sus efectos.-

RESOLUCION N° 5 O 125.-

Implementacién Hora Silenciosa
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