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EL DISEÑO DE 
ESPACIOS 

COMERCIALES

¿Por qué es tan importante?



En un local comercial:

➢ Los Colores

➢ su Mobiliario

➢ La Organización

➢ La Luz

Diseño TRANSMITIR IDEAS

Por este motivo, el diseño de espacios comerciales es

considerado un elemento de branding y de marketing.
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EL DISEÑO DE ESPACIOS COMERCIALES
¿ P o r  q u é  e s  t a n  i m p o r t a n t e ?
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¿Qué significa branding?

SIMBOLO PRODUCTOS 
/SERVICIOS

Consiste en el proceso de construcción de una marca, 
para definir su identidad, valores y propósitos.

¿Qué es el marketing y para 
qué sirve?

PROCESOS       PRODUCTOS 
/SERVICIOS

El objetivo principal del marketing es atraer a nuevos 
clientes y fidelizarlos.

Promocionar Comercialización
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EL DISEÑO DE ESPACIOS COMERCIALES
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Relacionarse

No es lo único

Diseño Aspecto

➢Proceso de compra

• Distribución y disposición

• Visualización de productos

• Zonificación

➢Experiencia de compra del cliente

• Ambiente y atmosfera

• Espacios para interactuar/Descanso

¿Por qué es tan importante?

EL DISEÑO DE ESPACIOS 
COMERCIALES
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L a  e x p e r i e n c i a  

d e l  c l i e n t e



Aspectos que pueden afectar la experiencia del cliente

➢ Ambiente

• Decoración , música, iluminación, aromas ,etc.

➢ Disposición del espacio

• Ubicación de productos, pasillos, areas de descanso ,etc.

➢ Interacción con el personal

▪ Servicio amable, atento y bien informado.

➢ Flujo de la experiencia

▪ Ingreso, egreso, tiempo de permanencia.
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¿ P o r  q u é  e s  t a n  i m p o r t a n t e ?
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EL DISEÑO DE ESPACIOS COMERCIALES

Experiencia
positiva

Opinion 
Positiva

Publicidad 
positiva

La experiencia del cliente Nuevos clientes

Positiva Fidelización clientes actuales
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Experiencia negativa Opinión negativa

Publicidad negativa

EL DISEÑO DE ESPACIOS COMERCIALES

La experiencia del cliente Dificultad p/ generar nuevos clientes

Negativa Perdida de  clientes actuales
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I d e n t i d a d  d e  l a  
m a r c a

EL DISEÑO DE 
ESPACIOS 

COMERCIALES
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• Identidad ≠ Competidores

• Son los elementos tangibles que hacen que tu marca
tenga un aspecto determinado.

➢ Nombre

➢ Sonido

➢ Logo

➢ Colores

➢ Tipografía

➢ Imágenes

EL DISEÑO DE ESPACIOS 
COMERCIALES

Representacion Visual

Identidad de la marca

La manera de comunicar los valores la misión y

visión al resto del mundo.
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POR QUÉ ES IMPORTANTE LA IDENTIDAD DE MARCA

Una fuerte identidad de marca influye en:

➢ La fidelidad de clientes actuales

➢ Vínculo entre clientes y la empresa

➢ La representación interna y externa

➢ La confianza en la marca

➢ La adquisición de nuevos clientes

➢ La diferenciación entre los competidores

El éxito del branding depende de tener una 
identidad de marca bien formada.

Marca Empresa

Una identidad de marca bien desarrollada 
distinguirá a la empresa en los ojos del público

Evolución
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F u n c i o n a l i d a d  d e l  
d i s e ñ o



F u n c i o n a l i d a d  d e l  d i s e ñ o

1era impresión Positiva

Aspectos Conceptuales

• Debe relacionar el espacio con los productos y servicios

comercializados.

• Elección del color y mobiliario

• Concordancia entre el ambiente y lo que se comercializa.

Aspectos Funcionales

• Distribución del espacio debe ser razonable

• Trafico fluido y permanencia confortable

• Debe facilitar al personal sus funciones
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Debe ser

EL DISEÑO DE ESPACIOS COMERCIALES
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Aspectos a tener en cuenta

• Circulacion fluida de clientes

• Carteleria/Visualizacion

• Zonas de espera/descanso

• Orden

• Ambientacion

•

ENTRADA/SALIDA

MOSTRADOR

EL DISEÑO DE ESPACIOS COMERCIALES

Funcionalidad del diseño
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D i f e r e n c i a c i ó n  d e  l a  
c o m p e t e n c i a

EL DISEÑO DE 
ESPACIOS 

COMERCIALES



➢ Tema y concepto distintivo

➢ Diseño interior innovador

➢ Comodidad y funcionalidad

➢ Iluminación

Invertir Diseño

Evita comparaciones como el precio de productos/servicios.

EL DISEÑO DE ESPACIOS 
COMERCIALES

D i f e r e n c i a c i ó n  d e  l a  c o m p e t e n c i a
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https://www.isslapampa.gob.ar/dafas-2/agencias-oficiales/
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¡¡¡ MUCHAS GRACIAS !!!

Contacto:
Email: paulo.romero@crowe.com.ar, fernando.suarez@crowe.com.ar
Tel (solo whatsapp): 2302-484730
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