MEMORIA ANO 2021

A)PRESTACIONES

Regimenes Jubilatorios: En el transcurso del afio se atendié normalmente el pago
de los beneficios jubilatorios correspondientes a los distintos regimenes en vigencia,

siendo el detalle de los beneficios abonados al 31 de diciembre de 2021 el siguiente:

Régimen Civil:

4886 Jubilaciones Ordinarias
2 Jubilaciones Especiales, art.105-NJF n° 1170
102 Jubilaciones Diferenciadas Art.82 NJF n°® 1170-t.0.2000-
9 Jubilaciones por Edad Avanzada
525 Jubilaciones por Invalidez
2162 Pensiones
14 Beneficio Solidario Proporcional
102 Retiro Especial Ley n°® 2341
1 Jubilacion Especial por Ceguera
395 Suplemento Especial Vitalicio-Ley 2954-
5 Pension Suplemento Especial Vitalicio-Ley 2954-
TOTAL 8203

Régimen Policial:

1459 Retiros
471 Pensiones
TOTAL 1930

Régimen Docente:

3910 Jubilaciones Ordinarias
102 Jubilaciones por Invalidez
3 Jubilaciones por Edad Avanzada
351 Pensiones
3 Beneficio Solidario Proporcional
61 Suplemento Ley N° 961
1 Invalidez Suplemento Ley N° 961
3 Pension Suplemento Ley N° 961

TOTAL 4434



Régimen Previsional Especial para Ex Combatientes De Malvinas -Ley n° 2716

24 Beneficio Especial
1 Pensiones
TOTAL 25
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Fueron acordadas durante el afo, 844 prestaciones correspondientes a

los distintos regimenes, segun se detalla:



Régimen Civil:

256 Jubilaciones Ordinarias
6 Jubilaciones por Invalidez
177 Pensiones
1 Retiro Especial Ley N° 2341
TOTAL 440

Régimen Policial:

35 Retiros
23 Pensiones
TOTAL 58

Régimen Docente:

234 Jubilaciones Ordinarias
2 Jubilaciones por Invalidez
43 Pensiones
TOTAL 279

Régimen Previsional Suplemento Especial Vitalicio -Ley n°® 2954

63 Suplemento Especial
4 Pensiones
TOTAL 67

En el transcurso del afio fueron extinguidos 569 beneficios jubilatorios.

Las variaciones producidas respecto de los beneficios abonados al 31 de diciembre

de 2020, son las que se reflejan en los cuadros siguientes:

REGIMEN CIVIL

AL 31-12-21 AL 31-12-20 % de Variacion
Jubilaciones Ordinarias 4886 4838 0,99
Jubilaciones Especiales, art.105-NJF n® 1170 2 2 0,00
Jubil. Diferenciadas Art.82 NJF 1170-t02000- 102 102 0,00
Jubilaciones por Edad Avanzada 9 9 0,00
Jubilaciones por Invalidez 525 565 -7,08
Pensiones 2162 2095 3,20
Beneficio Solidario Proporcional 14 14 0,00
Retiro Especial Ley n° 2341 102 138 -26,09
Jubilacién Especial por Ceguera 1 1 0,00

TOTAL 7803 7764 0,50



El incremento con relacion a igual fecha del afio anterior fue del 0,50 %
correspondiendo el mayor aumento a Pensiones (3,20%).
REGIMEN POLICIAL
AL 31-12-21 AL 31-12-20 % de Variacion

Retiros 1459 1463 -0,27
Pensiones 471 477 -1,26
TOTAL 1930 1940 -0,52

Hubo una disminucion con relacion a igual fecha del afio anterior del -

0,52% correspondiendo la mayor proporcién a las Pensiones (-1,26%).

REGIMEN DOCENTE
AL 31-12-21 AL 31-12-20 % de Variacion

Jubilaciones Ordinarias 3910 3739 4,57
Jubilaciones por Invalidez 102 103 -0,97
Jubilaciones por Edad Avanzada 3 3 0,00
Pensiones 351 333 541
Beneficio Solidario Proporcional 3 3 0,00
Retiro Especial Ley n° 2341 0 0 0,00
TOTAL 4369 4181 4,50

El incremento con relacion a igual fecha del afio anterior fue del 4,50%,

correspondiendo el mayor aumento a Pensiones (5,41%).

REGIMEN PREVISIONAL ESPECIAL PARA EXCOMBATIENTES DE MALVINAS -LEY n° 2716-
AL 31-12-21 AL 31-12-20 % de Variacion

Beneficio Especial 24 25 -4,00
Pensiones 1 1 0,00
TOTAL 25 26 -3,85

Hubo una disminucién con relacion a igual fecha del afio anterior del -

3,85% correspondiendo la mayor proporcion a los Beneficios Especiales (-4,00%).

REGIMEN PREVISIONAL SUPLEMENTO ESPECIAL VITALICIO -LEY n° 2954-
AL 31-12-21 AL 31-12-20 % de Variacién

Beneficio Especial 395 340 16,18
Pensiones 5 1 500

TOTAL 400 341 17,30



El incremento con relacidon a igual fecha del afio anterior fue del 17,30% correspondiendo

la mayor proporcion a las Pensiones (500%).
COMPARACION DEL STOK DE BENEFICIOS ENTRE EL 31/12/2021 Y EL 31/12/2020

31-12-21 31-12-20 COMPARACION

EN %
REGIMEN CIVIL 7803 7764 0,50
REGIMEN POLICIAL 1930 1940 -0,52
REGIMEN DOCENTE 4369 4181 4,50
REGIMEN PREV. ESPECIAL PARA EX
COMBATIENTES DE MALVINAS - LEY N° 2716 25 26 -3,85
REG. PREV. SUPL. ESP. VITALICIO LEY N° 2954 400 341 17,30

Con relacion a incrementos de haberes de prestaciones
jubilatorias en este Organismo, se aplicaron durante el afo las siguientes normas

legales:

a) Decreto n°® 175/2021
Por este Decreto se otorga a partir del 01-01-21 el 6,95% al Régimen Civil y 5,08% al

Régimen Docente con un minimo jubilatorio de $ 35.545.

b) Decreto n° 880/2021
Mediante este Decreto se otorga a partir del 01-02-21 el 7,88% al Régimen Civil, el
8,00% al Régimen Docente y un minimo jubilatorio de $ 38.395.

c) Decreto n° 882/2021
Por este decreto se otorga a partir del 01-03-21 el 1,83% al Régimen Civil y el 1,85%

al Régimen Docente, con un haber minimo jubilatorio de $ 39.108.

d) Decreto n°® 1299/2021
A partir del 01-04-21 aumentan los haberes del Régimen Civil en un 3,11% y del

Régimen Docente en un 3,14%, ascendiendo el minimo jubilatorio a $ 40.337.

e) Decreto n° 2570/2021



Mediante este decreto se incrementaron, a partir del 01-07-21, los haberes del
Régimen Civil en un 12,20% y los del Régimen Docente en un 12,34%, fijandose el

haber minimo jubilatorio en $ 45.325.

f) Decreto n° 3411/2021
A partir del 01-09-21 se otorgo el 544% al Régimen Civil y el 549% al Régimen

Docente, con un minimo jubilatorio de $ 47.819.

b) Decreto n°® 4552/2021
Mediante este Decreto se otorga a partir del 01-11-21 el 5,15% al Régimen Civil, el

5,21% al Régimen Docente y un minimo jubilatorio de $ 50.313.

Durante el ano, el incremento de los haberes de los beneficios del
Régimen Civil fue del 50,70%, mientras que el del Régimen Docente fue del 48,64%.

El incremento en el Haber Minimo fue del 48,59%.

El monto total devengado en concepto de pasividades en el transcurso
del afio, fue el siguiente:

Valores Presupuestarios

Beneficios Civiles 8.408.752.540,47
Beneficios Docentes 6.307.367.623,34
Beneficios Policiales 2.884.212.554,40
Fondo Complementario Ley N° 2301 2.062.116.116,65
TOTAL 19.662.448.834.86

Préstamos Personales: En el transcurso del afio 2021, se otorgaron 17.572
Préstamos Personales, por un monto de $ 1.324.380.000.

En los siguientes cuadros podemos apreciar la distribucién del otorgamiento de
préstamos personales, en el periodo 26-02-04 al 31-12-21, por: a) localidad de
domicilio del prestatario, b) localidad de domicilio del prestatario y por monto

prestado y c) por el estado del prestatario (activo/pasivo).



PRESTAMOS PERSONALES OTORGADOS
POR LOCALIDAD DE DOMICILIO DEL PRESTATARIO

-Por Cantidad de Prestamos Otorgados -
26/02/2004-31/12/2021
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CANTIDAD DE PRESTAMOS PERSONALES OTORGADOS
EN EL PERIODO 26/02/2004-31/12/2021
- Por Estado Activo/Pasivo del Prestatario -
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17.54%

60.74%

Estado Provincial y sus organismos descentralizados o
autdrquicos
B Municipalidadesy Comisiones de Fomento

W Jubilados, pensionados y retirados

B)PERSONAL

En el transcurso del afo se produjeron los siguientes movimientos de

personal:

ALTAS:
MOYA Jimena Soledad —categoria 14-
GONZALEZ Agustina Lucia —categoria 14-

TRANSFERENCIAS:
TANTUCCI Jésica Soledad - 01/03/2021 pasa de Secretaria General a jurisdiccion 2
SPS -Cargo Subgerente Contable-

DESIGNACIONES:

MENDOZA Rubén Francisco — 17/08/2021 es designado Presidente del ISS por
Decreto 2628/21, reteniendo el cargo de Gerente General del SPS.

CACERES Edgardo Gustavo — Subroga el cargo de Gerente General del SPS, hasta

tanto subsistan las causales que dieran origen al Decreto 2628/21.



C)PRESUPUESTO

El Presupuesto de Gastos e Inversiones para el afio 2021, aprobado por
Resolucién General n® 565/20-Directorio y modificado por Resoluciones Generales
n° 903/21 y 910/21-Directorio ascendié a la suma de $20.285.204.000,00,
considerando $135.564.000,00 a Contribucidon Secretaria General compuesto por
$132.957.000,00 de Erogaciones Corrientes y $2.607.000,00 de Erogaciones de
Capital.

Al cierre del ejercicio la ejecuciéon del Crédito ascendié a
$20.044.046.768,65, lo que representa aproximadamente el 99,00% del presupuesto

definitivo.

D)REUNIONES INTERPROVINCIALES

Durante el afo 2020 este Instituto de Seguridad Social participé de

los siguientes eventos:

e "PRIMERA REUNION VIRTUAL para integrantes del COMITE EJECUTIVO DEL
CONSEJO FEDERAL DE PREVISION SOCIAL", organizada el 25 de febrero de
2021, los temas abordados fueron: impacto de la pandemia en cada uno de
los Organismos miembros, metodologia de trabajo implementada por cada
Institucion, incorporacion de nuevas tecnologias, como se llevaran a cabo las
reuniones de COFEPRES tanto politicas como técnicas en el afio calendario,
capacitaciones a brindar por COFEPRES y calendario para la eleccion de las
autoridades de COFEPRES.

e "JORNADAS PLENARIAS PARA AUTORIDADES POLITICAS Y TECNICAS DEL
COFEPRES", organizada en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, los dias 27,
28 y 29 DE OCTUBRE DE 2021. TEMARIO Y PROGRAMA DE ACTIVIDADES: "La
digitalizacion, jes una opciéon?", "Digitalizacion: en qué estamos y para donde
vamos. Taller de experiencias institucionales". "La Comunicacion como
herramienta de gestion”.

Con una gran participacion, se llevé a cabo luego de casi dos anos. Es el

primer encuentro que se realiza de manera presencial desde el inicio de la



pandemia y contd con la asistencia de casi la totalidad de las instituciones
actualmente afiliadas al Consejo.

Participaron agentes de las cajas provinciales de Buenos Aires, Cérdoba,
Corrientes, Chaco, Chubut, Entre Rios, Formosa, La Pampa, Neuquén, Santa Fe,
Santa Cruz, Tierra del Fuego. También de las instituciones previsionales
municipales de las ciudades de Rosario, Santa Fe y Neuquén, ademas de Caja
de Prevision Social para el Personal del Banco de La Pampa y la Caja de
Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia de Buenos Aires.

Con el eje en la transformacion digital, la jornada conté con disertaciones
vinculadas a la modernizacion, la innovacion, la digitalizacion de los procesos
y la comunicaciéon. Se compartieron distintas experiencias y se trataron
contenidos referidos al disefio de metodologias, la implementacién de
procesos, y los valores y principios que deben inspirar un programa de este
estilo.

La jornada también contd con la presencia del periodista y especialista en
tecnologia, Sebastian Campanario, quien expuso sobre los desafios que
presenta el futuro y las nuevas tecnologias, el impacto en el mundo del
trabajo, la trascendencia en las comunicaciones, y la necesidad de que los
organismos de gestion logren una visualizacion del futuro a corto, mediano y
largo plazo.

Se aprovechd el desarrollo de la Jornada para convocar a la Asamblea
Ordinaria de Autoridades, que tuvo como fin elegir las autoridades que
presidiran el COFEPRES durante los proximos dos afos, ademas de aprobar el
Balance correspondiente el periodo 2020. Por unanimidad, se ratifico a la
actual Mesa Directiva compuesta de la siguiente manera: en Presidencia, la
Caja de Jubilaciones, Pensiones y Retiros de Cordoba, a cargo de Mariano
Méndez; en la Vicepresidencia, el Instituto de Prevision Social de Buenos Aires,
encabezado por Eduardo Santin; en la Secretaria Ejecutiva, la Caja de
Jubilaciones y Pensiones de Santa Fe, dirigida por Humberto Giobbergia; en la
Secretaria Regional Norte, la Caja de Prevision Social de Formosa, a cargo de
Gustavo Lopez Pefa; y en la Secretaria Regional del Sur, en el Instituto de
Seguridad Social de La Pampa, que preside Rubén Mendoza. Asimismo, se
aprobd la incorporacion de un representante de las Cajas No Provinciales en
la Mesa Directiva, y cuyo lugar estara ocupado por la Caja Municipal de

Jubilaciones y Pensiones de Santa Fe, que comanda Alicia Berzero.



E)CONSIDERACIONES FINALES

Del andlisis de los Recursos y Erogaciones, los resultados operativos de los
Regimenes Civil, Docente y Fondo Complementario fueron deficitarios. Los
Resultados Compartidos estdn compuestos mayoritariamente por las rentas de las
Inversiones y fueron asignados al Fondo Complementario por ser el Unico régimen

con el promedio de fondos inicial y final positivo.

En este punto habria que destacar que el Fondo Complementario se creé
para garantizar el 82% de porcentaje jubilatorio, dado que la NJ.F. 1170 (to. 2000)
establece el 75 % de porcentaje jubilatorio sobre el promedio de las ultimas 120
remuneraciones, el Fondo debe atender el 7%. Hoy se encuentra afectado también a
solventar la contribucion a la Obra Social (imputacidon no prevista en la Ley 2301), lo
que genera que de seguir con este criterio alcanzaran las reservas del Fondo

Complementario para atender estos conceptos hasta el afio 2024.

Para la atencion del déficit previsional que afronta este organismo, se han

tomado una serie de medidas que se detallan:

e Convenios de financiamiento Anses-Provincia y Actas de Provincia — ISS: En
el aflo 2016 se sanciona la Ley N° 27260, la cual establece en su articulo 27
que Nacion a través de la ANSES, debera atender las asimetrias que se
generen en los regimenes previsionales de las provincias que no transfirieron

dichos regimenes a la Nacién, respecto de aquellas que si lo hicieron.

o Periodo 2009-2014

» Acuerdo de Compromiso Anses Provincia del 2009-2014 firmado
el 15/01/2020.

» Acuerdo de Pago Anses Provincia del 2009-2014 firmado el
27/08/2021.

» Acta Acuerdo de Provincia — ISS el 15/10/2021 por el déficit
previsional del periodo 2009-2014

o Afio 2015



= Convenio de financiamiento Anses Provincia del 2015 firmado el
24/06/2016

= Acta Acuerdo de Provincia — ISS del 2015 firmado el 21/07/2016
o Arfio 2016

= Convenio de financiamiento Anses Provincia del 2016 firmado el
18/03/2016

= Acta Acuerdo de Provincia — ISS del 2016 firmado el 17/12/2018
o Ano 2017

= Convenio de financiamiento Anses Provincia del 2017 firmado el
25/10/2019

= Acta Acuerdo de Provincia — ISS del 2017 firmado el 17/06/2020
o Afno 2018
= Acta Acuerdo de Provincia — ISS del 2018 firmado el 28/12/2018

= Convenio de financiamiento Anses Provincia del 2018 firmado el
26/01/2021

= Acta Acuerdo de Provincia — ISS del 2018 firmado el 20/08/2021.
o Arfio 2019
= Acta Acuerdo de Provincia — ISS del 2019 firmado el 30/12/2019

= Convenio de financiamiento Anses Provincia del 2019 firmado el
27/08/2021

» Acta Acuerdo de Provincia — ISS del 2019 firmado el 13/12/2021
o Afo 2020

» Acta Acuerdo de Provincia — ISS del 2020 firmado el 30/12/2020
o Ao 2021

» Acta Acuerdo de Provincia — ISS del 2020 firmado el 30/12/2021

» Durante el aflo 2021, se envid la informacién a ANSES para la

determinacion del déficit previsional del afio 2020. Quedando



pendiente de envio el archivo con las Historias Laborales
posteriores al afio 1994 (F.2052), porque el sistema de AFIP no
estaba habilitado.

e En el gjercicio 2021, en la semana del 8 al 12 del mes de noviembre
ANSES realizé las auditorias correspondientes a los afios 2017 y 2018 en
forma presencial, con la asistencia de la Sra. Veronica Cecilia Martinez y
los sefiores Facundo Romagnoli y Mariano Carranza. Se les entreg6 toda
la informacién y documentacion, requerida previamente, para su analisis
y también realizaron reuniones individuales con los Departamentos
Contabilidad Central, Liquidaciones, Despacho, Afiliados, Cédmputos,
Desarrollo y Técnico de Sistemas.

A la fecha de cierre del presente ejercicio no se ha recibido el resultado

de la misma.

e Por Ley Provincial N° 2910 se aprueba el Convenio celebrado entre el
Gobierno Nacional y los Gobiernos Provinciales y la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, donde se dispone un esquema de eliminacién gradual de
la detraccion del 15%, que efectuaba ANSES de la masa de impuestos
coparticipables. El Poder Ejecutivo Provincial decidié que los ingresos por
dicho concepto se asignen a solventar el déficit Previsional Policial, Civil y
Docente, deducidos los importes que por tales conceptos ingresen por
convenios con ANSES, en forma previa a la distribucién de dicha masa
entre los Municipios y la Direccién Provincial de Vialidad. Situacion que
se mantiene desde el afio 2018, segun lo establecido por el art. 31 de la
Ley Provincial N° 2906.

e La distribucion de los importes ingresados por este concepto,
correspondiente al afio 2021, constan en Acta firmada el 30/12/2021. Al
igual que la firmada el 17/12/2018 por el afio 2016, la firmada el
17/06/2020 por el afio 2017, la firmada el 28/12/2018 por el afio 2018, la
correspondiente al afio 2019 firmada el 30/12/2019 y la correspondiente
al afio 2020 firmada el 30/12/2020.

Por otra parte, corresponde mencionar que se continla con el proceso de
modernizacion en el Servicio de Previsidbn Social, incorporando herramientas

informéticas que mejoran la calidad de atencion a los afiliados y beneficiarios, como



en el perfeccionamiento de la fase operativa. En el afio 2021, pueden mencionarse

las siguientes acciones:

e Se continud incorporando modelos al Sistema de Emision de Resoluciones,
que forma parte del Sistema de Gestidn Previsional.

e Se continu6 con el desarrollo de la Plataforma de Servicios CLAVE UNICA DEL
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL -CUISS-, con el objetivo de que la misma
esté disponible durante el 2022.

e Se esta desarrollando un sistema que permita a los nuevos beneficiarios,
cumplimentar la informacién necesaria para el cobro de su primera liquidacién
desde la comodidad de su hogar.

e Se comenzd con el desarrollo de un servicio de Chatbot de WhatsApp,
mediante el cual los beneficiarios y afiliados al ISS se puedan comunicar a
través de mensajes de WhatsApp con respuestas autométicas a un menu de
preguntas frecuentes. El mismo contara con envios de mensajes desde los

turneros con que cuenta el SPS para la confirmacién de los turnos solicitados.

Ademas, como se viene realizando en afios anteriores, se brindaron
capacitaciones al personal que por motivos relacionados a la pandemia por Covid-19

no fueron muchas y todas ellas de caracter virtual:

e Capacitacion obligatoria anual sobre la Ley Micaela (Ley Nacional N° 27.499;

Ley Provinciale N° 3175). Se realizé via zoom, los dias 18, 23 y 25 de febrero.
La misma correspondid al afio 2020.
Aclaracion: La Secretaria de la Mujer informé que la capacitacién obligatoria
sobre la Ley Micaela (Ley Nacional N° 27.499; Ley Provincial N° 3175). Debia
actualizarse cada 2 afos. Por lo que las personas que la habian realizado en
2020, hasta 2022 no tendrian la obligacion de hacerla.

e Durante el afio 2021, se dictd6 de manera virtual el DIPLOMADO en
"Herramientas de Gestidn y Prevision Social", a cargo de COFEPRES, en el cual
hubo una activa participacion de los agentes de este Organismo (21 agentes).

e Curso de Actualizacion Tributaria I — 2021, Organizado por el Consejo
Profesional de Ciencias Econdmicas, el dia 5 de mayo con modalidad virtual.

e C(Ciclo de videoconferencias organizadas por COFEPRES: 24 mayo de 2021,
"FORMACION DE EDUCADORES/DIVULGADORES EN SEGURIDAD SOCIAL".

e (apacitacion PRO.CAAAP  compartida a todos/as, sobre Consumos

Problematicos y Ambito Laboral.



e (apacitacion PRO.CAAP, realizada por RRHH y compartida a la superioridad
de las diferentes jurisdicciones, sobre Estrategias Metodoldgicas y Recursos
para la Elaboracion y el Desarrollo de Capacitaciones en la Administracion
Publica Provincial.

e (Capacitacion PRO.CAAP compartida a todos/as: Jornadas sobre Acto
Administrativo; a) aspectos tedricos del acto administrativo b) técnicas de
redaccion de los actos administrativos y c¢) los actos administrativos en las
sentencias del Superior Tribunal de Justicia.

e (Capacitacion PRO.CAAP compartida a todos/as: Jornadas sobre Ejecucion
Presupuestaria.

e (apacitacion obligatoria Ley Micaela (Ley Nacional N° 27.499; Ley Provincial
N° 3175). Se realiz6 el 25/11 en el marco de la conmemoracion del dia
internacional de la eliminacion de la violencia contra la mujer. Se presenté el
Grupo Andar con una intervencién Artistica.

e Ciclo de videoconferencias organizadas por COFEPRES para el dia martes 5 de
octubre, la exposicidn estard a cargo del Dr. Daniel Perez, quien expuso sobre
"impuesto a las ganancias y su impacto en beneficios jubilatorios”.

e (apacitacion organizada por PRO.CAAP el 26 de agosto de 2021, brindada
por personal del Servicio de Prevision Social del I.S.S., dirigida a todos los
agentes de la Administracion Publica y el tema de la exposicion: “Informacién

Bésica para el Inicio del Tramite Jubilatorio”.

SANTA ROSA, 29 de abril de 2022.-



