
“El Rio Atuel también es Pampeano”

M E M O R I A   A Ñ O   2 0 1 9

A ) P R E S T A C I O N E S 

Regímenes Jubilatorios: En  el  transcurso del año se atendió normalmente
el pago
                                  de los beneficios jubilatorios correspondientes a los
distintos regímenes en vigencia, siendo el detalle de los beneficios abonados
al 31 de diciembre de 2019 el siguiente:

Régimen Civil:

4757 Jubilaciones Ordinarias

2 Jubilaciones Especiales, art.105-NJF nº 1170

102 Jubilaciones Diferenciadas Decreto nº 1237/83

13 Jubilaciones por Edad Avanzada

583 Jubilaciones por Invalidez

2087 Pensiones
14 Beneficio Solidario Proporcional

195 Retiro Especial Ley nº 2341
1 Jubilación Especial por Ceguera

TOTAL 7754

Régimen Policial:

1444 Retiros

484 Pensiones

TOTAL 1928

Régimen Docente:

3546 Jubilaciones Ordinarias
102 Jubilaciones por Invalidez

3 Jubilaciones por Edad Avanzada
318 Pensiones

3 Beneficio Solidario Proporcional
4 Retiro Especial Ley nº 2341

TOTAL 3976

“El Rio Atuel también es Pampeano”

1



Régimen Previsional Especial para Ex Combatientes De Malvinas -Ley Nº 2716

26 Beneficio Especial

TOTAL 26

Régimen Previsional Suplemento Especial Vitalicio -Ley Nº 2954
284 Beneficio Especial

TOTAL 284

Fueron  acordadas  durante  el  año,  1.174  prestaciones
correspondientes a los distintos regímenes, según se detalla:

Régimen Civil:

391 Jubilaciones Ordinarias
24 Jubilaciones por Invalidez

122 Pensiones
3 Retiro Especial Ley nº 2341

TOTAL 540

Régimen Policial:

91 Retiros
21 Pensiones

TOTAL 112

Régimen Docente:

291 Jubilaciones Ordinarias
5 Jubilaciones por Invalidez

28 Pensiones
1 Retiro Especial Ley nº 2341

TOTAL 325

Régimen Previsional Especial para Ex Combatientes De Malvinas -Ley Nº 2716

2 Beneficio Especial
TOTAL

Régimen Previsional Suplemento Especial Vitalicio -Ley Nº 2954

 195 Suplemento Especial

TOTAL  195

En el transcurso del año fueron extinguidos 442 beneficios jubilatorios.
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Las  variaciones  producidas  respecto  de  los  beneficios  abonados  al  31  de
diciembre de 2018, son las que se reflejan en los cuadros siguientes:
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REGIMEN CIVIL
AL 31-12-19 AL 31-12-18 % de Variación

Jubilaciones Ordinarias 4757 4498 5,76

Jubilaciones Especiales, art.105-NJF nº 1170 2 2 0,00
Jubilaciones Diferenciadas Decreto nº 
1237/83 102 102 0,00

Jubilaciones por Edad Avanzada 13 18 -27,78

Jubilaciones por Invalidez 583 599 -2,67

Jubilaciones por Retiro Voluntario Ley nº 87 1 0,00

Pensiones 2087 2043 2,15

Beneficio Solidario Proporcional 14 14 0,00

Retiro Especial Ley nº 2341 195 262 -25,57

Jubilación Especial por Ceguera 1 1 0,00

TOTAL 7754 7540 2,84

El incremento con relación a igual fecha del año anterior fue del
2,84 % correspondiendo el mayor aumento a Jubilaciones Ordinarias (5,76%).

REGIMEN POLICIAL
AL 31-12-19 AL 31-12-18 % de Variación

Retiros 1444 1374 5,09

Pensiones 484 495 -2,22

TOTAL 1928 1869 3,16

El incremento con relación a igual fecha del año anterior fue del
3,16% correspondiendo el mayor aumento a Retiros (5,09%).

REGIMEN DOCENTE
AL 31-12-19 AL 31-12-18 % de Variación

Jubilaciones Ordinarias 3546 3304 7,32

Jubilaciones por Invalidez 102 100 2,00

Jubilaciones por Edad Avanzada 3 3 0,00

Pensiones 318 299 6,35

Beneficio Solidario Proporcional 3 3 0,00

Retiro Especial Ley nº 2341 4 3 33,33

TOTAL 3976 3712 7,11

El incremento con relación a igual fecha del año anterior fue del
7,11%, correspondiendo el mayor aumento a Retiro Especial (33,33%). 
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RÉGIMEN PREVISIONAL ESPECIAL PARA 
EX COMBATIENTES DE MALVINAS -LEY 
Nº 2716

AL 31-12-19 AL 31-12-18 % de Variación

Beneficio Especial 26 24 8,33
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TOTAL 26 24    8,33

El incremento con relación a igual fecha del año anterior fue del
8,33%, 

RÉGIMEN PREVISIONAL SUPLEMENTO 
ESPECIAL VITALICIO -LEY Nº 2954

AL 31-12-19 AL 31-12-18 % de Variación

Beneficio Especial 284 91 312,09

TOTAL 284 91    312,09

El  incremento  con  relación  a  igual  fecha  del  año  anterior  fue  del
312,09%. Teniendo en cuenta los regímenes en vigencia, el aumento anual
más  elevado  correspondió  al  Régimen  Previsional  Suplemento  Especial
Vitalicio Ley Nº 2954.

AL 31-12-
19

 AL 31-12-
18          COMPARACION

REGIMEN CIVIL 7754 7540 2,84

REGIMEN POLICIAL 1928 1869 3,16

REGIMEN DOCENTE 3976 3712 7,11

RÉGIMEN PREV. ESPECIAL PARA EX 
COMBATIENTES DE MALVINAS -LEY Nº 
2716 26 24 8,33

REGIMEN PREV. SUPL. ESPECIAL VITALICIO
LEY Nº 2954 284 91 312,09

                 Con  relación  a  incrementos  de  haberes  de
prestaciones jubilatorias en este Organismo, se aplicaron durante el año las
siguientes normas legales:

a) Decreto nº 1283/19
Mediante este Decreto se otorga a partir del 01-02-19 el 9,86% al Régimen Civil, el
11% al Régimen Docente y un mínimo jubilatorio de $ 19.941.

b) Decreto nº 1761/19
Por este decreto se otorga a partir del 01-04-19 el 1,24% al Régimen Civil y el 1,25%
al Régimen Docente, con un haber mínimo jubilatorio de $ 20.192
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c) Decreto nº 2192/19
A partir del 01-05-19 aumentan los haberes del Régimen Civil en un 4,09% y del
Régimen Docente en un 4,15%, ascendiendo el mínimo jubilatorio a $ 21.034.

d) Decreto nº 2978/19
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Mediante  este  decreto  se  incrementaron,  a  partir  del  01-07-19,  los  haberes  del
Régimen Civil en un 5,27% y los del Régimen Docente en un 5,36%, fijándose el
haber mínimo jubilatorio en $ 22.162.

e) Decreto nº 3716/19
A partir del 01-08-19 se otorgó el 4,05% al Régimen Civil y el 4,09% al Régimen
Docente, con un mínimo jubilatorio de $ 23.073.

f) Decreto nº 4108/19
A partir del 01-09-19 aumentan los haberes del Régimen Civil en un 3,87% y del
Régimen Docente en un 3,93%, ascendiendo el mínimo jubilatorio a $ 23.983.

g) Decreto nº 4610/19
Mediante este Decreto se otorga a partir del 01-10-19 el 4,03% al Régimen Civil, el
4,08% al Régimen Docente y un mínimo jubilatorio de $ 24.966.

h) Decreto nº 5186/19
Por este Decreto se otorga a partir  del  01-11-19 el  2,15% al  Régimen Civil  y  el
2,18% al Régimen Docente, con un haber mínimo jubilatorio de $ 25.512

Durante  el  año,  el  incremento  de  los  haberes  de  los  beneficios  del
Régimen Civil fue del 39,97%, mientras que el del Régimen Docente fue del 41,88%.

El  monto  total  devengado  en  concepto  de  pasividades  en  el
transcurso del año, fue el siguiente:

Valores Presupuestarios

Beneficios Civiles 4.225.656.552,87
Beneficios Docentes 2.973.113.967,54
Beneficios Policiales 1.481.408.693,88
Fondo Complementario Ley 2301 1.020.602.835,15

TOTAL 9.700.782.049,44

Dentro de los beneficios civiles se ha incluido el correspondiente
a la Ley nº 480 (Magistrados y Funcionarios Judiciales).

Préstamos  Personales:  En el  transcurso del año 2019, se otorgaron
18.454 Préstamos Personales, por un monto de $ 905.476.000.
En los siguientes cuadros podemos apreciar la distribución del otorgamiento
de  préstamos  personales,  en  el  período  26-02-04  al  31-12-19,  por:  a)
localidad de domicilio del prestatario, b) localidad de domicilio del prestatario
y por monto prestado y c) por el estado del prestatario (activo/pasivo).
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B ) P E R S O N A L 

En  el  transcurso  del  año  se  produjeron  los  siguientes
movimientos de personal:

ALTAS:

WALS OCHOA Lucas Germán
MEDINA Eric Daniel
SANCHEZ BARDY Cristian Nicolás 

BAJAS

WALS OCHOA Lucas Germán

TRANSFERENCIAS:

GARCÍA ZÁRATE Romina Verónica
SPS a SEMPRE

MOLLECKER Azucena Coral 
SEMPRE a SPS

RETENCIÓN DE CARGO:

RODRÍGUEZ María Mercedes 
a partir 11/12/19

“El Rio Atuel también es Pampeano”
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                Siguiendo con la realización de los Concursos de Antecedentes y
Oposición se procedió al llamado y posterior cobertura de las Jefaturas de
Departamentos  Cómputos  y  Contabilidad  Central  y  de  las  Jefaturas  de
Secciones  Control  de  Cómputos  y  Requisitos  2,  Proyectos  de  Resolución,
Comunicación  Situación  Previsional,  Atención  Trámites,  Asignaciones
Familiares y Atención Afiliados Interior.

C ) P R E S U P U E S T O 

El  Presupuesto  de  Gastos  e  Inversiones  para  el  año  2019,
aprobado  por  Resolución  General  nº  809/18-Directorio  y  modificado  por
Resoluciones Generales nºs 835/19-Directorio, 841/19-Directorio y 2131/19-
Directorio,  ascendió  a  la  suma  de $10.191.701.000,00,  considerando
$69.535.000,00  a  Contribución  Secretaría  General  compuesto  por
$68.508.000,00 de Erogaciones Corrientes y $990.000,00 de Erogaciones de
Capital.

Al  cierre  del  ejercicio  la  ejecución  del  Crédito  ascendió  a
$9.885.957.811,76,  lo  que  representa  aproximadamente  el  97%  del
presupuesto definitivo.

D ) R E U N I O N E S   I N T E R P R O V I N C I A L E S  E  
     I N T E R N A C I O N A L E S

Durante  el  año  2019  este  Instituto  de  Seguridad  Social
participó de los siguientes eventos:

 1º  Reunión  de  Autoridades  Políticas  de  los  Organismos
miembros del  COFEPRES: realizada  en  la  sede del  COFEPRES de
Buenos  Aires,  con  el  abordaje  de  distintas  temáticas.  La  Caja  de
Córdoba  por  su parte,  destacó el  concepto  de  “Buena Gobernanza”
vinculándolo  con  los  cinco  principios  de  pertenencia  para  las
Instituciones de Seguridad Social: la responsabilidad, la previsibilidad y
la participación, la transparencia y el dinamismo; además, presentó el
“Programa Transferencia de Conocimientos”(PTC). 
 También en la jornada, se presentó formalmente al nuevo Presidente
del Instituto de Seguridad Social, Seguros y Préstamos de la Provincia
del Chaco;

 3º  Curso  de  especialización  en  formulación  de  Políticas
Públicas Sociales en Iberoamérica 2019:  Impartido en dos fases.
La primera del 18 al 22 de marzo en el Instituto de Iberoamérica de la
Universidad de Salamanca, y la segunda en el Auditorium de la OISS
del  25  al  29  de  marzo,  dividiéndose  el  programa  de  formación  en
cuatro  módulos.  1º)  Las  políticas  públicas  y  su  análisis,  2º)  La
formulación y evaluación de las políticas públicas, 3º) 

“El Rio Atuel también es Pampeano”

Intervención estatal, políticas sociales y participación ciudadana en las
políticas públicas, y 4º) Seguridad Social y políticas sociales;
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 I Jornadas Plenarias anuales del COFEPRES: los días 16 y 17 de
mayo  en  la  Ciudad  de  Puerto  Iguazú  –Misiones-  donde  se  trataron
temas muy interesantes y productivos.
La Caja del Chaco compartió sus avances en modernización para lograr
la Jubilación online, la Caja de Santa Fe expuso sobre la incidencia del
fallo  de  la  Corte  Suprema de Justicia  en relación  al  Impuesto  a  las
Ganancias  y  en  cuanto  a  redes  sociales  se  habló  sobre  los  nuevos
paradigmas de la comunicación y su aplicación en tareas de Atención
al Público.
Técnicos del Consejo trataron la implementación de la Plataforma Web
Intercajas  que  permite  compartir  información  entre  los  diferentes
Organismos  Previsionales  y  la  implementación  del  PTC,  además,
presentaron las ofertas académicas y la nueva imagen del COFEPRES;

 II  Jornadas  Plenarias  Anuales  del  COFEPRES: realizadas  en  la
Ciudad de Paraná –Entre Ríos- los días 26 y 27 de agosto con temas
como “Financiamiento de los Regímenes Previsionales no transferidos:
Antecedentes, Presente y Futuro”, “Reformas en la Previsión Social de
Brasil. Situación actual”.
Equipos Técnicos de Anses/Oiss expusieron acerca de los avances en el
marco del PTC y financiamiento del déficit de Sistemas Previsionales
Provinciales.  Sito.  Sistema  de  Transferencia  Electrónica  OISS.
Reconocimiento de Servicios digital. Evaluación de la efectivización del
Derecho a la Previsión Social, un modelo con enfoque en los Derechos
Humanos.  Formación  y  Educación  en  Seguridad  Social,  nuevos
paradigmas.
PTC resultados de la primera experiencia;

 Congreso de Previsión Social –visiones sobre la futura Reforma
del  Derecho  Previsional desarrollada  en  CABA los  días  7  y  8  de
octubre con el siguiente programa; “Rol del Estado en el conflicto con
los  Jubilados”,  “Sistema  de  Reparto  vs  Sistema  de  Capitalización”,
“Justicia de la Seguridad Social”, “Jubilaciones y Pensiones. Normativa
actual. Casos especiales luego de la Reforma del Código Civil cambio
de  género  y  Pensión  en  el  caso  convivientes”,  “Liquidaciones  y
ejecuciones previsionales: vinculaciones entre el Código Civil Comercial
y  las  liquidaciones  en  ejecuciones  previsionales.  Pautas  básicas”,
“Moratorias,  necesidad  legal,  fundamentos,  PUAM”,  “Jurisprudencia
contada  por  los  propios  jueces”,  “El  desafío  del  abogado
Previsionalista”;

 Foro Mundial de la Seguridad Social: “Protegiendo a la gente en un
mundo cambiante” tuvo lugar en Bruselas –Bélgica- del 14 al 18 de
octubre, auspiciado por las Instituciones Públicas de Seguridad Social
de Bélgica. El Foro fue el mayor y más importante evento Internacional
sobre  la  Seguridad  Social,  contando  con  una  oportunidad  única  de
encontrarse  con  Ministros  y  representantes  de  Organizaciones
Nacionales e Internacionales, contactarse 
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 con más de mil altos Directivos,  profesionales y expertos,  compartir
experiencias,  identificar  desafíos  y  explorar  soluciones  innovadoras,
participar  en  forjar  el  futuro  de  la  Seguridad  Social,  conocer  los
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estándares profesionales de la AISS y los servicios que ofrece a sus
miembros;

 III  Jornadas  Plenarias  Anuales  del  COFEPRES:  “Un  encuentro
Federal para intercambiar ideas y datos” se realizó los días 14 y 15 de
noviembre  en  la  Ciudad  de  Ushuaia  –Tierra  del  Fuego-  con  la
participación de representantes de las Cajas no Transferidas a Nación,
Funcionarios  Técnicos  de  Anses  y  Representantes  del  Instituto  de
Previsión  Social  de  Paraguay  disertando  sobre  la  experiencia
previsional en su país.
Algunos  temas  fueron  “Gasto  Público  Social,  Nación  y  Provincias,  y
gasto Contributivo frente a Cobertura Universal”

 
E ) C O N S I D E R A C I O N E S  F I N A L E S 

Del análisis de los Recursos y Erogaciones, los resultados operativos de
los  Regímenes Civil,  Docente y Fondo Complementario fueron deficitarios.
Los  resultados  compartidos  están  compuestos  mayoritariamente  por  las
rentas de las Inversiones y fueron asignados al Fondo Complementario por
ser el único régimen con el promedio de fondos inicial y final positivo.

Para la atención del déficit previsional que afronta este organismo, se
han tomado una serie de medidas que se detallan: 

 Hacia  fines  del  año  2015,  el  Poder  Ejecutivo  Provincial  inició
gestiones  ante el  Estado Nacional  para que atienda los  déficits
previsionales a que se había comprometido con la firma de los
Convenios  Bilaterales  de  Financiamiento  del  Déficit  Previsional
suscriptos el día 20 de octubre de 2006 y el día 5 julio de 2007.
Producto  de  dicha  gestión  en  el  año  2016,  ANSES  realizó  la
auditoría del periodo 2015, determinando el déficit por el citado
periodo, el cual fue transferido en tres cuotas en los meses julio,
agosto y noviembre de 2016. 

 En el año 2018 ANSES canceló el déficit del año 2016

 Durante  el  presente  año  se  envió  información  a  Anses  para  la
determinación del déficit del 2018.

 En este ejercicio, ANSES, según lo dispuesto por el art.  72 de la
Ley N° 27467 Nación transfirió  mensualmente,  los   adelantos a
cuenta  de  los  montos  finales  de  asistencia  financiera  que
determine  con  posterioridad  a  las  auditorías  establecidas  en  el
artículo 27 de la ley N° 27.260, excepto los meses de noviembre y
diciembre. Las  que serán imputadas al déficit del año en que se
perciban  según  lo  redactado  en  el  Acta  firmada  el  30/12/2019
entre el Ministerio de Hacienda y 
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Finanzas de la Provincia de La Pampa y el Instituto de Seguridad
Social. 
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Tal como sucedió en el año 2018, según lo dispuesto por el art.
120 de la Ley N° 27.431 y en el año 2017 por el art. 73 de la Ley
N°27.341. 

Por Ley Provincial N° 2910 se aprueba el Convenio celebrado entre el
Gobierno Nacional y los Gobiernos Provinciales y la CABA, donde se dispone
un esquema de eliminación gradual de la detracción del 15% que efectuaba
ANSES de la masa de impuestos coparticipables. El Poder Ejecutivo Provincial
decidió que los ingresos por dicho concepto sean asignados, en forma previa
a la distribución de Municipios y Dirección Provincial de Vialidad, a solventar
el déficit Previsional Policial, Civil y Docente. Situación, que al igual que en el
año 2018, se mantuvo en el presente ejercicio hasta que se cumplió con lo
establecido por el art. 31 de la Ley Provincial N° 2906.

La distribución de los importes, ingresados en el presente año, en estos
conceptos consta en Acta firmada el 30/12/2019. Al igual que la firmada el
17/12/2018 por el año 2016 y la firmada el 28/12/2018 por el año 2018.

Por otra parte, corresponde mencionar que en el marco de las tareas
de mejoramiento en la fase operativa se efectuaron las siguientes acciones: 

 Se desarrolló un sistema de turnos web para solicitud de préstamos
personales.

 Se renovó el convenio con Aerolíneas Argentinas.
 Se acordó le renovación del leasing del equipamiento IBM Power 8 por

un IBM Power 9.
 Se  avanzó  en  el  desarrollo  de  una  Plataforma  de  Servicios,  con  el

objeto de centralizar y facilitar a los usuarios registrados, el acceso a
los servicios digitales que brinda el Instituto de Seguridad Social.

 Se  redefinió,  dentro  del  módulo  de  aportes  del  Sistema de Gestión
Previsional,  que el sistema de ingreso de planillas web incorpore las
necesidades de las Jurisdicciones Sempre y Dirección de Seguros, para
que el ingreso de planillas por este medio sirva para las necesidades de
todas  las  jurisdicciones,  replanteando  el  sistema  y  los  diseños  de
archivos,  para  lo  cual  se  realizaron  reuniones  con  las  demás
jurisdicciones.

 Con  el  objetivo  de  brindar  mayor  accesibilidad  a  las  personas  con
discapacidad, las Terminales de Autogestión del Servicio de Previsión
Social fueron adaptadas y rediseñadas para mejorar el servicio.

 Se  está  realizando  una  reingeniería  en  los  sistemas  integrados  de
contabilidad y de liquidación de jubilados.

 Se  han  realizado  distintos  desarrollos  de  software  configurando  un
proceso de simplificación administrativa, consolidando una mejora en
los servicios que se brindan.

“El Rio Atuel también es Pampeano”

 Se  realizan  intercambios  periódicos  de  información  con  Sintys,
logrando una mejora en los controles de compatibilidad de beneficios y
beneficiarios fallecidos. 
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Además,  como  se  viene  realizando  todos  los  años,  se   brindaron
capacitaciones al personal sobre temas referidos a:

1. Curso de Actualización Tributaria I – 2019, Organizado por
el Consejo Profesional de Ciencias Económicas.

2. Capacitación de “Impuesto a las Ganancias – Trabajadores
Independientes (4ª Categoría), Organizado por el Consejo
Profesional de Ciencias Económicas.

3. Curso de Actualización Tributaria II – 2019, Organizado por
el Consejo Profesional de Ciencias Económicas.

4. PRO.CA.AP – “Jornadas sobre Violencia Laboral”.
5. PRO.CA.AP  –  “Curso  sobre  Liderazgo  y  Relaciones

Interpersonales en el ámbito de la Administración Pública”.
6. PRO.CA.AP – “Jornadas sobre Prevención de Adicciones en

el ámbito laboral”.
7. “XIII  Jornadas Nacionales del Sector Público” a realizarse

en  la  Provincia  de  Corrientes,  Organizadas  por  la
Federación  Argentina  de  Consejos  Profesionales  de
Ciencias Económicas.

8. PRO.CA.AP  –  “Curso  sobre  Atención  al  Público:  buenos
tratos y diversidad”. 

9. Jornada  I  sobre  “Violencia  Laboral”,  organizada  por  el
I.S.S.,  en  conjunto  con  la  Fiscalía  de  Investigaciones
Administrativas.

10. Jornada de Empleados del Servicio de Previsión Social del
Instituto de Seguridad Social de La Pampa.

11. Jornada II sobre “Violencia Laboral”, organizada por el I.S.S.,
en  conjunto  con  la  Fiscalía  de  Investigaciones
Administrativas.

12. Capacitación sobre “Cómo hacer que la gente quiera hacer
cosas, no sólo las haga” a cargo del Licenciado Fernando
Bringas Trueba.

13.  5º  Congreso  Provincial  para  Profesionales  en  Ciencias
Económicas, dictado en la UNLPam. 

14. Jornada  III  sobre  “Violencia  Laboral”,  organizada  por  el
I.S.S.,  en  conjunto  con  la  Fiscalía  de  Investigaciones
Administrativas.

15. Curso de Actualización Tributaria III – 2019, Organizado por
el  Consejo  Profesional  de  Ciencias  Económicas  en  Santa
Rosa y General Pico respectivamente.  

16. Capacitación interna del Servicio de Previsión Social  para
Delegaciones.

17. Dos  Jornadas:  1)  El  reto  de  dirigir  hoy,  diagnósticos  y
estrategias  (orientado  a  Jefes  de  Departamento)  y  2)
Calidad 
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en la atención: cómo afrontar situaciones difíciles (público
en general).

18. Capacitación de prevención del consumo de sustancias y de
juego patológico en el ámbito laboral.
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19. Capacitación  “  Introducción  a  la  lengua  de  señas  para
mejorar  la  comunicación  con  personas  con  hipoacusia  o
sordera.

20. Jornada  de  entrenamiento  sobre  capital  humano  y
comunicación efectiva. Nuevas tecnologías de diálogo.

21. Se firmó el Convenio Específico para la Implementación del
“Programa  Universitario  para  Adultos  Mayores”  con  la
UNLPam.

SANTA ROSA, 11 de septiembre de 2020.-
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