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Expediente N° 1569277-1-0-0 - Dafas

SANTA ROSA, 10 MAR 2026

VISTO:

La necesidad de contratar un Servicio que contemple. un=sistema
integral de captura, transmision, procesamiento, liquidacion.y control/de apuestas de
los juegos comercializados y otros que decida comercializar en el futuro la Direccion
de Ayuda Financiera para la Accion Social (DAFAS), como también la gestion

administrativa y contable, v;

CONSIDERANDO:

Que el Departamento Compras'y Bienes Patrimoniales de la DAFAS ha

solicitado autorizacidon a la Presidencia.para efectuar la tramitacion de un llamado a

Licitacion:

Que por el monte.de la contratacion corresponde llamar a Licitacion

Publica;
Que se cuenta con la partida presupuestaria respectiva;

Quese ha dado intervencidon a Asesoria Letrada y Auditoria Interna, no

teniendo objeciones que formular;

POR ELLO:
EL DIRECTORIO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL

DE LA PROVINCIA DE LA PAMPA

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Autorizase a la Direcciéon de Ayuda Financiera para la Accién Social

a efectuar el llamado a Licitacidon Publica N° 01/26 para contratar el
Servicio de captacion, concentracién, transmisién y procesamiento de apuestas de
quiniela y otros juegos administrados por la Direccion de Ayuda Financiera para la
Accidon Social -DAFAS-
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ARTICULO 2°.- Apruébese el Pliego de Bases y Condiciones de llamado de
Licitacion Publica compuesto por:

e« ANEXO I: PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES

e ANEXO II: PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES

o Nota 1: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO

o Nota 2: DECLARACION JURADA DE NO ENCONTRARSE EN
CONCURSO PREVENTIVO, QUIEBRA O LIQUIDACION

o Nota 3: DECLARACION JURADA RESPONSABILIDAD DE
CUMPLIMIENTO DISPOSICIONES LEY N° 25.326 modificatorias y

complementarias.

o Nota 4: AUTORIZACION CERTIFICADO DE LIBRE DEUDA
ALIMENTARIA.

o Nota 5: EXTRACTO DE LA RESOLUCION-GENERAL 994/23 |.S.S.

o Nota 6: CONSTANCIA DE VISITA

o Nota 7: CUADRO RECAUDACION DAFAS (Febrero 2025 a Enero
2026) |

e ANEXO lli: PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

« ANEXO IV: PLANILLA DE COTIZACION

\
\

ARTICULO 3°.- Registrese, publiquesé y pase ala D.A.LF.AS. asus efect/;as”f”‘\

s - e,

RESOLUCION N°

ol

Abog. JdlioCesar Gonzalez

Vocal _ ,f; r\pm,{

Prof. CARINA A. PEREDO

s Slpmprr cilvi i G¢ VOCAL
5 WOGAL PROVINGIADE LA FMP . |

W\\U EPTUARDO ORNIZ
SECRETARIO GENERAL\
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LICITACION PUBLICA N° 01/26
L.S.S. - DAFAS

OBJETO: Contrataciéon de un Servicio que contemple un sistema integral de captura,
transmisién, procesamiento, liquidacién y control de apuestas de /los juegos
comercializados y otros que decida comercializar en el futuro la Direccion‘de Ayuda
Financiera para la Accion Social (DAFAS), como también la gestién administrativa y
contable.

PRESUPUESTO OFICIAL: PESOS veinte mil millones ($20.000.000.000,00).

VALOR DEL PLIEGO: El valor del presente pliego se establece en la suma de
PESOS dos millones ($2.000.000,00), el cual debéra hacerse efectivo mediante
depdsito bancario y/o transferencia a la orden de la “D:A.F.A.S.” en cuenta corriente
n® 21.713/6 del Banco de La Pampa - /Casa «Central — CBU 09303001-
10100002171364 — CUIT 30-61649864-5.

ADQUISICION DEL PLIEGO: La documentacion de la licitacion debera ser adquirida
en el Departamento Compras y Bienés Patrimoniales de la D.A.LF.AS. o en la
Delegacion del ISS sito en Casa de La Pampa, Suipacha N° 346, CABA, hasta 7/
(siete) dias antes del acto de apertura, previa identificacion del interesado vy
constitucion de domicilio especial en la Provincia de La Pampa y domicilio
electronico, donde se tendran por validas las notificaciones que alli se practiquen.
Dichos domicilios se presumiran subsistentes en tanto no se constituyan y notifiquen
otros nuevos en su reemplazo. Las notificaciones solo seran validas si se efectuan
por medios fehacientes.

Quedara constancia de o expresado en el parrafo anterior en el comprobante de
adquisicion del pliego.

APERTURA DE LAS PROPUESTAS: La apertura de las propuestas se realizara el
dia 20.de abril de 2026 a las 10:00 horas, en el edificio de la DAFAS-DIRECCION DE
SEGUROS -Pellegrini n® 385- 3° Piso - Santa Rosa - La Pampa.

CONSULTAS: D.A.F.A.S. — Departamento Compras y Bienes Patrimoniales.
Pellegrini n® 385 - 1° Piso - Santa Rosa (La Pampa) - 6300
MAIL: compras@daias.isslp.gov.ar

PROVINGIA ] | F
INSTITUTO D SEGURIBAD \SOCIAL
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LICITACION PUBLICA N° 01/26

ANEXO |

PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES

CAPITULO |
GENERALIDADES

1-OBJETO

Este Pliego establece los derechos y obligaciones que adquieren y contraen el
CONTRATADOI/A vy el INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL — DAFAS - en
adelante el ISS — DAFAS — a los efectos de la/prestacion de un Servicio que
contemple un sistema integral de captura, transmision, procesamiento, liquidacion y
control de apuestas de los juegos comercializados y otros que decida comercializar
en el futuro la Direccion de Ayuda Financiera para la Accion Social (DAFAS), como
también la gestion administrativa y contable.

2 - TERMINOLOGIA

En el presente Pliego, se emplean, con el significado que aqui se indican, los
siguientes términos:

ISS: Instituto de Seguridad Social de La Pampa.

DAFAS: Direccion de ayuda Financiera para la Accion Social.

CONTRATO: documentos que-rigen la relacion entre el ISS — DAFAS y EL/LA
CONTRATADO/A.

CONTRATADOI/A: es.da persona fisica o juridica luego de que el ISS — DAFAS -
haya aceptado.da, COTIZACION Y PROPUESTA y dado su conformidad con la
garantia de« prestacion del servicio. EL/LA CONTRATADO/A asume Ia
responsabilidad de da prestacion del servicio a su cargo en un todo de acuerdo al
PLIEGQO,.segun definicion dada en el presente punto.

COTIZACION Y PROPUESTA: Instrumento presentado por EL/LA PROPONENTE
de conformidad con las exigencias del PLIEGO y los documentos que lo integran
para la prestacion del servicio. Su presentacion implica la aceptacion sin reservas de
los términos y condiciones expresadas en el PLIEGO salvo indicacion en contrario
contenida en la misma.

DIAS: Salvo expresa manifestacion en contrario se entenderan por dias corridos, a
todos los efectos del CONTRATO.

DOCUMENTACION TECNICA: debera entenderse por tal lo establecido en el Pliego
de Especificaciones Técnicas, asi como cualquier otro documento que el ISS —
DAFAS — entregue al PROPONENTE para la elaboracién de la Cotizacion vy
Propuesta.

JUEGOS SISTEMATIZADOS: juegos que sean capturados y procesados por el
sistema objeto de la presente licitacion.

PLIEGO: entiéndase por tal, el presente Pliego de Condiciones Generales, el Pliego
de Clausulas Particulares y el Pliego de Especificaciones Técnicas.

PRECIO: Suma de dinero prevista en la Planilla de Cotizacion (ANEXO V), aceptada
por el ISS — DAFAS - vy, que este abonara allla CONTRATADO/A como
contraprestacion por la debida prestacién del servicio asumido por este ultimo.

Se entiende que este precio incluye las cantidades que surgen de la COTIZACION Y
PROPUESTA elaborados por el/lla CONTRATADO/A en base a la Documentacion
Técnica entregada y que sirve de base a la contratacién. Formaran parte del precio
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las sumas de dinero que el ISS deba abonar allla CONTRATADO/A como contra
prestacion por la ejecucion de futuros servicios que eventualmente contrate el 1SS —
DAFAS - con EL/LA CONTRATADOJ/A, en los términos del CONTRATO y el
PLIEGO.

PROPONENTE: Persona que efectia la OFERTA al ISS — DAFAS — en los t&rminos
del PLIEGO. Una vez aceptada la OFERTA por parte del ISS — DAFAS-, EL/LA
PROPONENTE sera denominado CONTRATADO/A.

CAPITULO II

DE LA OFERTA

3 — OFERTA

Consiste en una oferta elevada al ISS — DAFAS - por el/la PROPONENTE mediante
la cual este ultimo se compromete a realizar la prestacion del servicio descripto en la
Documentacion Técnica por el monto total que figure/en taquella y con las
condiciones de pago que sean establecidas en el PLIEGO.

La Oferta aceptada contara con el PLIEGO (segun definicion del punto 2
precedente), debidamente inicializados por el/la PROPONENTE.

4 — DOCUMENTACION DE LA PROPUESTA Y FORMA DE PRESENTACION
La Propuesta debera ser presentada en idioma castellano, con la cotizacion
formulada en Pesos, sin IVA. La Documentagion exigida se presentara en un sobre

cerrado con las siguientes leyendas:

| Instituto de Seguridad Social de la Provincia de La Pampa -
DAFAS

Domicilio: Pellegrini 385 - 1° Piso — Dpto. Compras vy Bienes
Patrimoniales — 6300 — Santa Rosa — L.P.

Licitacion Publica N° 01/26
Fecha de Apertura: 20/04/2026 hora 10:00
Licitacion: “Servicio de captacion, concentracion, transmision y

procesamiento de apuestas de quiniela y otros juegos
administrados por la Direccion de Ayuda Financiera para la Accion

Social -DAFAS-.”

La documentacion que debera contener el sobre se indica en el Pliego de Clausulas
Particulares.

CAPITULO Il

COTIZACION Y PROPUESTA

5 — CONDICIONES DE PRESENTACION
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A fin de efectuar la COTIZACION, ellla PROPONENTE debera estudiar
detalladamente toda la documentacidén entregada por el ISS — DAFAS -y realizar
todos los estudios e investigaciones que considere necesarios.

EL/LA PROPONENTE no podréa eludir su responsabilidad, si previo a la presentacion
de su Oferta ha sido negligente al no solicitar oportunamente las instrucciones o
aclaraciones necesarias, en caso de duda o incorrecta interpretacion.de Ia
Documentacién Licitatoria. -

Las aclaraciones y consultas se efectuaran por mail al Departaméento Compras y
Bienes Patrimoniales de la DAFAS, por los/las interesados/as, hasta diez dias
corridos antes de la fecha de apertura, pasando a integrar el PLIEGO junto con sus
respuestas. Las aclaraciones y respuestas a las consultas se haran eonocer a todas
las empresas que han adquirido el Pliego, mediante mail.

EL/LA PROPONENTE sera responsable de la ejecucion de' todas las tareas de
desarrollo y planificacion para la correcta prestacion del servicio a contratar.

EL/LA PROPONENTE garantiza al ISS — DAFAS — que la documentacion preparada
por él/ella y cualquier otra actividad o trabajo de'Persona Fisica o Juridica contratada
por EL/LA PROPONENTE bajo cualquier modalidad, que se relacione directa o
indirectamente con el servicio a contratar por el ISS — DAFAS —, respetara las
normas y procedimientos que rigen la materia objeto del PLIEGO y dara
cumplimiento a la totalidad de las obligaciones previstas en él de conformidad a las
modalidades y condiciones que alli se detallan.

Asimismo, EL/LA PROPONENTE se compromete a cumplir sus obligaciones de
acuerdo a lo establecido en el presente Pliego, cuidando utilizar mano de obra
idonea y competente, dando cumplimiento a dichas obligaciones en forma eficiente,
rapida y ordenada.

6 — MODO DE COTIZAR Y PRECIO

EL/LA PROPONENTE especificara su propuesta econémica en la Planilla de
Cotizacion, por el total de servicios, de acuerdo a las caracteristicas reflejadas en el
Pliego de Especificaciones Técnicas (Anexo lll), de acuerdo a la Documentacion
Técnica_provista por el 1SS - DAFAS. El precio del SERVICIO sera cotizado en
Pesos; sin IVA, por EL/LA PROPONENTE.

6.1 El precio cotizado sera indicado como porcentajes con cuatro (4) decimales a
aplicar. sobre la recaudacién mensual de los juegos, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 8 del Pliego de Clausulas Particulares. Esos porcentajes no deben incluir el
Impuesto al Valor Agregado. |

6.2 Cualquier otro compromiso que asuma el/la PROPONENTE, se entendera que
esta incluido dentro del precio cotizado.

6.3 Con los porcentajes cotizados segun el punto 6.1 se establecera, como se indica
en el articulo 8 del Pliego de Clausulas Particulares, el importe que servira para
comparar las ofertas no declaradas inadmisibles y establecer asi sobre cual de ellas
recaera la preadjudicacion.

6.4 A los efectos de determinar el importe a abonar mensualmente al/la
CONTRATDOI/A por la prestacién del servicio objeto de la presente licitacion, los
porcentajes cotizados se aplicaran por separado sobre la recaudacion real de los
juegos sistematizados y del juego Telekino (sistematizado), siendo la suma de los
importes resultantes la unica retribucién que percibira el/la CONTRATADO/A por la
prestacion del servicio objeto del presente llamado.

Se deja expresamente establecido que, por medio del presente, el ISS - DAFAS —
contrata un Servicio que contemple un sistema integral de captura, transmision,
procesamiento, liquidaciéon y control de apuestas de los juegos comercializados y
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otro§ que decida comercializar en el futuro la Direccién de Ayuda Financiera para la
Accidn Social (DAFAS), como también Iz gestion administrativa y contable, segtn lo
descripto en el Pliego de Especificaciones Técnicas (ANEXO I1I).

7 — DOCUMENTACION A CONSIDERAR
EL/LA° PROPONENTE formulara la PROPUESTA conforme a la siguiente
documentacion:
a) EL PLIEGO (segun definicion del punto 2)
b) Las aclaraciones, normas o instrucciones que el ISS — DAFAS - haya hetho
conocer por mail a los interesados, antes de la fecha de apertura de la
Licitacion.

8 — NORMAS Y REGLAMENTACIONES APLICABLES
Con la presentacion de la PROPUESTA, EL/LA PROPONENTE reconoce y acepta

sin condicionamientos que ha sido asesorado y advertido. sobre las especiales
caracteristicas del PLIEGO.

9 — IMPUESTOS Y OTROS CARGOS

La PROPUESTA (precio cotizado para el servicio. en Planilla de Cotizacion,
adicionando el IVA) debera inciuir todos los gastos € Impuestos a cargo del
PROPONENTE, es decir, Impuesto a las Ganancias, Impuestos Internos, Impuesto a
los Ingresos Brutos, Cargas Sociales, aranceles profesionales, etc., conforme a todas
las normas nacionales, provinciales y municipales vigentes en la materia.

10 — VISITA DEL LUGAR, INFORMES SUMINISTRADOS POR EL ISS

La presentacion de una PROPUESTA implicara por parte del/la PROPONENTE el
reconocimiento del hecho de haber/visitado el sitio donde se realizara |a prestacion
del Servicio, con el alcance_ de lo previsto en el punto S5 del presente Pliego, para
imponerse de las condiciones locales existentes, y de haber estudiado
cuidadosamente el PLIEGO. y considerado toda la informacién agregada en la
Documentacion Técnica entregada acerca de los lugares donde debera prestarse el
Servicio, siendo de‘su responsabilidad la realizacién de los estudios que considere
convenientes relacionados con el sitio y la prestacion del Servicio.

11 — FORMALIDADES DE LA PROPUESTA

La PROPUESTA se presentara por escrito, sin enmiendas ni raspaduras, en original
y una copia. El'original debera ser identificado como tal y asi también las copias, con
las interlineas debidamente salvadas. Si hubiese discrepancia entre los nimeros vy
las letras, se tomaran como validas las letras. De haber discrepancia entre el original
y las copias prevalecera el original.

La totalidad de la documentacion integrante de la PROPUESTA, debera estar
rubricada y firmada, en todas sus fojas, por el/la proponente o su representante legal
O apoderado. En este ultimo caso debera acompanarse el instrumento legal que asi
lo acredite, debidamente autenticado.

CAPITULO IV N\

ACEPTACION DE LA PROPUESTA

ENCOMIENDA DE LA PRESTACION DEL SERVICIG

PROVINGHS

INSTITUTQ DESEGURIDAD RoCIAL
=3 JOPUA s A
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12 — ACEPTACION O RECHAZO DE LA PROPUESTA

Recibida la PROPUESTA. el ISS — DAFAS - verificara que la misma haya sido
formulada de conformidad con las formalidades y condiciones del PLIEGO.

Podra requerir al PROPONENTE cualquier informacion complementaria que
considere necesaria, a cuyo fin fijard un plazo adecuado para cumplimentar lo
requerido.

Las clarificaciones a la PROPUESTA producidas formalmenfte por EL/LA
PROPONENTE vy aceptadas expresamente por el ISS — DAFAS — formaran parte
integrante de la PROPUESTA.

Posteriormente, en caso de entenderlo conveniente a su exclusivo y excluyente
criterio, el ISS — DAFAS — podra aceptar la PROPUESTA.

En caso de no aceptar la PROPUESTA, EL/LA PROPONENTE no tendra derecho a
reclamo alguno, corriendo por su exclusiva cuenta y €argo la totalidad de los costos y
gastos que su formulacién y/o presentacion pudieren haberle ocasionado.

13 — GARANTIA DE OFERTA

EL/LA PROPONENTE debera constituir una Garantia de Oferta equivalente al 1%
del total cotizado por un plazo de 120 meses, la que podra constituirse mediante
alguna de las formas establecidas en'el Art. 27 Anexo Il de la Resolucién General N°
094/23 — |.S.S. En Caso de realizarse mediante depdésito bancario, debera hacerse a
la cuenta corriente “D.A.F.A.S., N° 21713/6 Banco de La Pampa, Casa Central.’
(C.B.U. 0930300110100002171364, C.U.1.T. 30-61649864-5).

14 — GARANTIA DE ADJUDICACION

Luego de recibida la notificacién de adjudicacion, EL/LA CONTRATADO/A debera
constituir una garantia de fiel cumplimiento de sus obligaciones equivalente al 5% del
monto total adjudicado por el tiempo de prestacion del Servicio y hasta su
culminacion, momento en el cual sera devuelta al/la CONTRATADO/A.

A tal efecto y dentro. de los ocho (8) dias habiles contados a partir del dia siguiente al
de la notificacion fehaciente de la adjudicacion, EL/ILA CONTRATADO/A presentara
ante el 1SS comprobante de constitucién de la misma, de acuerdo al ARTICULO 11
del Pliego de Clausulas Particulares.

En caso de no presentar la garantia exigida, el ISS — DAFAS - podra tener por no
oresentada la PROPUESTA, siendo EL/LA PROPONENTE responsable por dafos y
Derjuicios. | |

En caso de no aceptar la garantia presentada, el ISS — DAFAS — comunicara dentro

de los cinco (5) dias habiles posteriores a la presentacion, tal situacion al/la
CONTRATADO/A.

15 — ENCOMIENDA DEL SERVICIO

En caso de que el ISS — DAFAS - no observara en forma fehaciente la garantia
dentro del plazo fijado en el punto anterior se tendra por aprobada la Cotizacion y
Propuesta y comenzaran a regir los plazos para la firma del CONTRATO.

Asimismo, a partir de ese momento entraran en vigencia los derechos y obligaciones
del ISS y EL/LA CONTRATADO/A.

En caso de observar la garantia, el ISS — DAFAS - solicitara al/la CONTRATADO/A
la adecuacién de la misma a las exigencias del PLIEGO en un plazo no mayor de
dos dias habiles. Vencido este término sin su presentacion o presentada la garantia



Expediente 159277-1-0-0

sin adecuacion a las exigencias del PLIEGO, éste podra tener por no presentada la
PROPUESTA, siendo EL/LA CONTRATADO/A responsable por dafios y perjuicios.

CAPITULO V
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

16 — PROCEDIMIENTO

EL/LA CONTRATADO/A debera prestar el Servicio Licitado de acuerdo a Io
establecido en el Pliego de Especificaciones Técnicas (ANEXO 1ll) y asegurar el
suministro, a su cargo, de insumos y demas servicios complementarios, ineluido el
transporte de todos los elementos relacionados con el Servicio contratado.

17 - SEGUROS
EL/LA CONTRATADO/A libera de toda responsabilidad al ISS — DAFAS - respecto
de los acontecimientos involucrados durante la prestacion .del” Servicio, y lo
mantendra indemne de todo reclamo que cualquier tercero, pudiere formularle por
tales motivos.
17.1 El ISS — DAFAS - no asume responsabilidad de ninguna naturaleza por los
danos que EL/LA CONTRATADO/A pueda sufrif en su persona o bienes. EL/LA
CONTRATADO/A renuncia en forma irretractable a efectuar reclamos al ISS —
DAFAS -, a los directivos, representantes. agentes y empleados, en base a los
danos y perjuicios o lucro cesante cierto o supuesto que le hubiere generado
cualquier acto o hecho vinculado al- CONTRATO. provengan o no de actos u
omisiones.
17.2 EL/LA CONTRATADO/A se-obliga. a contratar y a mantener durante toda la
vigencia del CONTRATO los seguros enumerados a continuacion:
a) Seguro de Riesgos de. Trabajo del personal afectado a la prestacion del
Servicio. |
b) Seguro por Accidentes Personales del personal afectado a Ia prestacion del
Servicio.
c) Todo otro seguro exigido por las Normas Legales Vigentes para la efectiva
prestacion del Servicio contratado.
17.3 Todos los contrates de seguro, deberan ajustarse a ias siguientes condiciones:
a) Los Contratos de seguros deberan ser tomados en compafnias asegquradoras a
satisfaccion del ISS — DAFAS - con renuncia del asegurador a todo derecho de
repeticion contra el ISS — DAFAS —, directivos, agentes, representantes y personal.
b) Las pdlizas de seguros deberan mantenerse durante el plazo de vigencia del
CONTRATO. EL/LA CONTRATADO/A debera acreditar. en debida forma, la vigencia
de las pdlizas y el puntual pago de las primas pertinentes ante la sola solicitud del
ISS — DAFAS -
EL/LA CONTRATADO/A se hara cargo de cualquier franquicia, y/o importe primario
y/o descubierto y/o por cualquier riesgo no cubierto por las podlizas de seguros
contratadas o que han debido ser contratadas por EL/LA CONTRATADO/A de

acuerdo a los términos del PLIEGO.

EL/LA CONTRATADO/A se obliga a notificar inmediatar
acontecimiento que pueda dar lugar a un reclamo o demand
danos y/o lesiones, sean propios y/o de terceros sin exced
horas para su confirmacion por escrito desde la toma

ente al ISS cualquier
por rgsarcimiento por
einticuatro (24)

ocimiento del

hecho.  Debera detallar todas las circunstancias de tiemp y lugar que
describan el suceso y cualquier otra informacion o prueba Mti. imismo, EL/LA
PRQVINGIZ DE LA PAMF
INSTITUTO DE/ASEGUREAN SOCIAL

Congdle - Santa Rosa!
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CONTRATADO/A se obliga a comunicar de forma fehaciente al ISS — DAFAS - toda
informacion ampliatoria que corresponda relativa al acontecimiento dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas de producido el mismo.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones relativas a los seguros previstos,
se considerara grave y dara derecho al ISS — DAFAS — a resolver el CONTRATO sin
derecho a reclamo alguno por parte del/la CONTRATADO/A, y/o a la aplicacion de
las penalidades y/o a la posibilidad de reclamar dafios y perjuicios de corresponder.
EL/LA CONTRATADO/A cumplira la exigencia para cada seguro /aqui establecida
mediante la presentacién del certificado de cobertura dentro 'de los cinco (5) dias
habiles de la notificacion fehaciente de la adjudicacion.

18 — PERSONAL

Todos los trabajos que se realizaren en pos de la efectiva prestacion del Servicio
deberan cumplir con la normativa laboral vigente.

El personal debera ser competente y suficiente para la prestacion del Servicio
contratado. El 1SS — DAFAS - podra exigir la. sustitucion de todo personal
incompetente.

EL/LA CONTRATADO/A sera directamente responsable de dar y/o hacer dar
cumplimiento estricto a las leyes 20.744 y 24.577 ylo las que las modifiquen o
sustituyan, asi como a las demas leyes, reglamentos y/o Convenios Colectivos de
Trabajo aplicables a su personal.

Todo personal dellla CONTRATADO/A afectado a la prestacion del Servicio objeto
del CONTRATO, se desempénara en relacion de dependencia exclusiva con EL/LA
CONTRATADOI/A, sin relaciénalguna con el ISS — DAFAS —.

EL/LA CONTRATADO/A mantendréd indemne al ISS — DAFAS - por cualquier
reclamo de sus empléados o personas afectadas a la prestacion del Servicio, sus
herederos o sucesores y/o.de los organismos de la Seguridad Social y/o sindicales
y/o del Ministeriorde Trabajo y Seguridad Social de la Nacién que tenga origen en la
relacion laboral habida por EL/LA CONTRATADO/A con sus empleados y/o personal
afectado a las tareas a su cargo, ya sea que el reclamo se interponga durante la
vigencia.o.luego de concluido el CONTRATO.

EL/LA'CONTRATADO/A mantendra actualizado al ISS — DAFAS - de la nomina del
personal que preste servicios o realice tareas, con los datos completos de nombre y
apellido, ocupacion, documento de identidad y domicilios de cada trabajador que
ejerza tareas a su cargo. Asimismo, EL/LA CONTRATADO/A entregara al 1SS -
DAFAS — en cualquier momento a simple requerimiento, la copia firmada de los
comprobantes de pago mensuales al sistema de Seguridad Social.

En caso de incumplimiento de las obligaciones del/la CONTRATADO/A relacionados
con el régimen laboral, previsional y/o de la seguridad social de sus empleados y/o
del personal afectado a la prestacion del Servicio asumida en el CONTRATO, el ISS
— DAFAS — podra rescindir el CONTRATO por culpa del/la CONTRATADO/A,
pudiendo descontar de cualquier pago que deba efectuar al/la CONTRATADO/A y/o
de las garantias otorgadas, las sumas adeudadas por aquellos conceptos, sin que
esto signifique asumir por parte del ISS — DAFAS - obligacion alguna frente al/la
CONTRATADO/A, sus empleados y/o personal afectado a la prestacion del Servicio,
ni frente a los organismos estatales pertinentes.

EL/LA CONTRATADO/A mantendra indemne al ISS — DAFAS - por todas las
consecuencias derivadas de las eventuales infracciones que sus empleados Yy/oO
personal afectado a la prestacién del Servicio pudieran cometer con relacion a las
normas, leyes, reglamentos, prescripciones y toda normativa aplicable al
cumplimiento de sus obligaciones.
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19 —MULTAS Y SANCIONES
El incumplimiento de ias Clausulas Contractuales podra dar lugar a la aplicacion de
multas y sanciones al/la CONTRATADO/A.
19.1 En aquellos casos en que se produzcan interrupciones en el Servicio o deban
suspenderse sorteos por causas o motivos atribuibles al/la CONTRATADO/A, se
aplicara una multa equivalente al cuarenta por ciento (40%), sobre el monto de-las
ventas que no se realicen, el que se calculara teniendo en cuenta el promedio/de da
recaudacion de los tres (3) Gltimos sorteos.
19.2 Cuando se constatare la falta de cumplimiento de obligaciones emergentes del
CONTRATO, el/la CONTRATADO/A sera pasible de una multa que podra ascender
hasta el treinta por ciento (30%) de la facturacién mensual del periodo en que se
cometiese la falta. A efectos de la aplicaciéon de Ia multa, se tendra en_ cuenta la
siguiente escala de sanciones y la acumulacién sera considerada por periodos de
doce (12) meses anteriores al del hecho punible.

19.2.1. Primera sancién, el cinco por ciento (5%)

19.2.2. Segunda sancién, el diez por ciento (10%)

19.2.3. Tercera sancion, el veinte por ciento (20%)

19.2.4. Cuarta y siguientes sanciones, el treinta por ciento (30%).
19.3 En todos los casos las multas seran descontadas ‘del pago de la facturacion
correspondiente al mes siguiente al de su aplicacién.
19.4 La falta de cumplimiento de cualquiera de los plazos establecidos en el Pliego
de Especificaciones Técnicas sera sancionada con una multa de pesos cuatro
millones ($4.000.000,00) por cada dia de atraso durante los primeros treinta (30) dias
de demora, tras lo cual se estara a lodispuesto en el punto 21 del presente Pliego.
19.5 La multa establecida en el-punto.19.4. sera descontada de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato, debiendo el/la CONTRATADO/A reponer a la misma el
importe deducido dentro de los.cin¢o (5) dias de producido el hecho.

20 — MODIFICACIONES DEL SERVICIO Y PRECIOS NUEVOS

20.1 - EI ISS — DAFAS - podra solicitar modificaciones del Servicio contratado o
Incorporar nuevas prestaciones al mismo. El precio nuevo sera establecido de comuin
acuerdo entre las partes.

El ISS — DAFAS ~ comunicara fehacientemente al/la CONTRATADO/A cualquier
modificacion que deba efectuarse en la prestacion del servicio y/o la Incorporacion de
nuevas prestaciones.

20.2 - Para,los casos previstos en el punto anterior y todo otro caso en que resulte
necesario fijar nuevos precios, los mismos se estableceran por analisis de precios
segun lo establecido en el PLIEGO.

20.3 - Para la formalizacion de las modificaciones al servicio y/0 incorporacion de
nuevas prestaciones y/o precios nuevos se llevara a cabo mediante la firma entre el
ISS — DAFAS - y ellla CONTRATADO/A de un Anexo al CONTRATO original
vigente.

20.4 - Se prevé la posibilidad de disminuir servicios, de acuerdo a las necesidades
del ISS — DAFAS -. Cualquier modificacion relativa a la operatoria de servicios
debera ser comunicada a la CONTRATADA/O con diez (10) dias de anticipacion,
conviniendo entre las partes la nueva modalidad. __

20.5 - Cuando se encomienden modificaciones que impliquen el avmento del
CONTRATO, ellla CONTRATADO/A debera ampliar la Garantia de Adjudicacion del
CONTRATO en un monto correspondiente al precio de la modificacién Hprobada.
Asimismo, si las modificaciones implican disminucién del i
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el/la CONTRATADO/A estara autorizado a disminuir la Garantia de Adjudicécién del
CONTRATO en monto correspondiente al precio de la disminucién dispuesta.

21 — CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

Las consecuencias derivadas de la ocurrencia de hechos o circunstancias
susceptibles de ser consideradas caso fortuito o fuerza mayor de acuerdo-al Art.
1730 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién y los hechos y actos de Ia autoridad
publica cualquiera fuera la persona u érgano nacional, provincial © municipal, o de
terceros que dificulten o impidan la continuidad del CONTRATO sé consideraran
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Art. 1730 CCyC: “Se considera caso fortuito o fuerza mayoral hecho que no ha
podido ser previsto o que, habiendo sido previsto, no ha podido ser evitado. El
caso fortuito o fuerza mayor exime de responsabilidad, excepto disposicion en
contrario.

Este Cédigo emplea los términos “caso fortuito” y “fuerza mayor” como
sindnimos”.

En caso que como consecuencia de dichos actos se produzca la terminacion del
CONTRATO, esta se producira en forma automatica debiendo el ISS — DAFAS -
notificar fehacientemente al/la CONTRATADOI/A dicha circunstancia, renunciando en
forma irretractable el/lla CONTRATARO/A a fermular cualquier reclamo por concepto
alguno al 1SS — DAFAS —, excepto por los servicios que hayan sido efectivamente

prestados hasta la fecha de la terminacién del CONTRATO y que resulten aprobados
por el ISS — DAFAS —.

22 — FINALIZACION DEL CONTRATO

El CONTRATO podrafinalizar por las siguientes causales:

22.1 - Extincidn del plazo de vigencia:

El CONTRATO-terminara por la extincion del plazo de vigencia, de acuerdo a lo

establecido en el Pliego de Clausulas Particulares.

22.2 - Quiebra del/lla CONTRATADOI/A:

El CONTRATO quedara resuelto en forma automatica y de pleno derecho sin

necesidad de notificaciéon y/o comunicacién judicial y/o extrajudicial y sin derecho a

reclamo alguno por parte del/la CONTRATADO/A cuando se decrete con respecto a

él/fella su quiebra y que como consecuencia resulte perjudicado el ISS — DAFAS -

En este caso el ISS — DAFAS - ejecutara la garantia de adjudicacion del

CONTRATO.

22.3 - Incumplimientos del/la CONTRATADO/A:

El ISS — DAFAS - podra por si, sin perjuicio de la aplicacion de las multas

pertinentes, rescindir el CONTRATO por culpa del/la CONTRATADO/A cuando:

a) ELILA CONTRATADO/A por causas que le sean imputables, no inicie la
prestacién del Servicio en la fecha establecida en el CONTRATO.

b) EL/LA CONTRATADO/A, sin causa debidamente justificada, paralice total o
sustancialmente la prestaciéon del Servicio.

c) Cuando en 12 meses consecutivos, se supere la cantidad de cinco (5)
interrupciones del servicio, que deriven en la suspension de algun sorteo.

d) Cuando por infracciones del/la CONTRATADO/A corresponda la aplicacion de la
sexta sancién en el periodo de doce meses anteriores a la misma y se opte por no
recibir el treinta por ciento (30%) correspondiente a la multa. |

e) EL/LA CONTRATADO/A incumpliere cualquier otra de las obligaciones asumidas
en el PLIEGO, que sean graves o tengan previstas sancion de rescision.

f) En los demas casos previstos en el presente PLIEGO.
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En todos los casos el ISS — DAFAS — previamente, debera intimar fehacientemente
allla CONTRATADO/A para que regularice inmediatamente la situacion y dé
cumplimiento a sus obligaciones.

La notificacién de la intimacién producira la mora del/la CONTRATADOA y el ISS —

DAFAS - podra declarar rescindido el CONTRATO de pleno derecho.

La rescision se comunicara alfla CONTRATADO/A con una anticipacion de sesents

(60) dias, debiendo el/la mismo/a durante ese lapso prestar los servicios

comprometidos acorde a lo estipulado, bajo apercibimiento de demanda por dafios'y

perjuicios y aplicacion de una multa del treinta por ciento (30%) de la. garantia'de
adjudicacion, que sera descontada de la facturacion pendiente de pago y en caso de
no alcanzar, se descontara de la garantia de adjudicacion.

En caso de producirse la rescisidn por culpa del/la CONTRATADQ/A, este debera

abonar al ISS — DAFAS - todos los dafios que tal incumplimiento causare, pudiendo

el ISS — DAFAS - aplicar la garantia de adjudicacion prevista en €l PLIEGO.

22.4 — Incumplimiento del ISS — DAFAS —

a) Falta de pago del precio.

b) La mora en el pago de dos (2) o mas facturas consecutivas por mas de treinta (30)

dias corridos relativas al Precio Contractual, habilitafa a EL/LA. CONTRATADO/A,
a rescindir el CONTRATO. En este caso el ISS — DAFAS ~ se obliga a pagar todos
los servicios efectivamente prestados hasta el momentode la rescisién.

En cualquier oportunidad de incumplimiento por parte del 1SS — DAFAS —, ellla

CONTRATADOV/A, previamente, debera intimar fehaeientemente al 1SS — DAFAS —

para que regularice la situacién y dé cumplimiento a sus obligaciones de pago.

La notificacion de la intimaciéon producira’ la '/mora del 1SS — DAFAS — y ell/la

CONTRATADO/A podra declarar rescindido ellCONTRATO de pleno derecho.

En el caso de producirse la rescisién por. falta de pago del precio por parte del ISS —

DAFAS —, ella producira las siguientes consecuencias:

) Liquidacion a favor del/la. CONTRATADO/A, previa comprobaciéon por parte del
ISS — DAFAS -, sobreé la base de los precios contractuales de ios servicios
efectivamente prestados hasta el momento de la rescision del CONTRATO.

Il) Liquidacién a favor del/la CONTRATADOV/A de los Gastos Generales e indirectos
que probare haber tenido hasta ese momento, como consecuencia de la
rescision del CONTRATO.

Ill) EI ISS — DAFAS ="debera devolver en forma inmediata al/la CONTRATADO/A
todas las garantias y pdlizas que éste hubiera constituido y/o entregado en el
marco del CONTRATO.

22.5 - Rescision del CONTRATO por parte del ISS — DAFAS —

El ISS'= DAFAS - podra rescindir el CONTRATO de pleno derecho y en forma

unilateral“independientemente que medie o no incumplimiento por parte del/la

CONTRATADO/A, previa comunicaciéon por medio fehaciente al mismo con sesenta

(60) dias corridos de anticipacion.

En el caso de producirse la rescisién por la causal prevista en este Inciso, ella

producira las consecuencias establecidas en los Apartados |) y Ill) del Punto anterior.

23 — CESION. TRANSFERENCIA

En tanto las calidades personales dellla CONTRATADO/A han sido aspectos
especialmente tenidos en cuenta por el ISS — DAFAS — para celefrar el GONTRATO,
el/la CONTRATADO/A no podra cederlo o transferirlo total o PRArcig %nte, sin la
autorizacion previa y por escrito del 1SS — DAFAS —. A todos lbs/efettos de esta
clausula se entiende por cesién, incluso la transferencia de Ia participacign\de control

en el capital accionario del/la CONTRATADO/A. oR PAMPA
INSTITUTO BE/SEGURIDAR SOCIAL
=S A i i)
Ca e Santa Rosa:
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EL/LA CONTRATADO/A podra asociarse con terceras personas para dar
cumplimiento a las obligaciones asumidas en el CONTRATO solamente con la
orevia, formal y expresa aprobacion del ISS — DAFAS —.

El ISS — DAFAS - podra rescindir el CONTRATO por culpa del/la CONTRATADO/A
ante cualquier incumplimiento de este ultimo en lo previsto en el presente punto.

En todos los casos el 1SS — DAFAS — previamente, debera intimar fehaciente al/la
CONTRATADOJA para que, dentro de un plazo perentorio de cinco (5) dias corridos
contados desde la recepcién de la intimacién, regularice la/situacion y de
cumplimiento a sus obligaciones.

La notificacién de la intimacion producira la mora del/la CONTRATADO/A y el ISS —
DAFAS — podra declarar rescindido el CONTRATO de pleno derecho una vez
transcurrido el plazo de cinco (5) dias corridos a que se refiere el parrafo anterior, Si
el/la CONTRATADO/A no hubiera dado cumplimiento a la intimacién que se hubiera
cursado. |

24 — RESPONSABILIDAD CIVIL

EL/LA CONTRATADO/A asumira plenamente_la responsabilidad civil y de toda otra
naturaleza como prestador del Servicio y en consecuencia no podra manifestar
ignorancia ni disconformidad con ninguna de las condiciones inherentes a la
naturaleza de la prestacion del Servicio, ni efectuar reclamos al ISS — DAFAS — de
ninguna especie por estos conceptos:

25 — DANOS SUFRIDOS POR EL CONTRATADO

EL/LA CONTRATADO/A astime:la responsabilidad civil por las pérdidas, robos,
hurtos y/o dafios que pudiera sufrir sobre su persona, en sus bienes o que sufran sus
empleados y/o personal afectado al cumplimiento de sus obligaciones durante la
vigencia del CONTRATO.

EL/LA CONTRATADO/A mantendra indemne, en la medida y con el alcance en que
corresponda poraderecho, al ISS- DAFAS - por cualquier reclamo de terceros
originado porestos motivos.

26 — RIESGO Y RESPONSABILIDAD

EL/LA'CONTRATADO/A indemnizara y mantendra indemne al ISS — DAFAS — contra
todos " los reclamos, dafios, pérdidas y gastos que surjan o resulten del
incumplimiento de las obligaciones asumidas por él/ella con motivo de la prestacion
del Servicio, en la medida y con el alcance que corresponda por derecho.

27 - CLAUSULAS INVALIDAS

Si cualquier disposicion fuese declarada ilegal, invalida, nula o de otra forma
inejecutable, no obstara al incumplimiento de las demas. Las partes se obligan a
negociar de buena fe una clausula en forma y de contenido idéntico a la declarada
ilegal, invalida, nula o de otra forma inejecutable, para salvar de esa manera el
defecto legal que la torne inejecutable.

28 — IMPROCEDENCIA DE RENUNCIAS Y/O MODIFICACIONES TACITAS

El desistimiento o la falta de ejercicio de cualquier derecho y/o privilegio del 1SS —
DAFAS — emergente de las previsiones aqui establecidas no se considerara como
una renuncia a ningun derecho y/o privilegio ni sera interpretado como un
impedimento a su ejercicio futuro.

29 — NOTIFICACIONES
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Todas las notificaciones que deban efectuarse entre la Partes, inherentes al normal
desarrollo y prestacion del Servicio, seran dirigidas allla CONTRATADO/A en el
domicilio especial o el domicilio electrénico declarados en la Oferta, y al ISS —
DAFAS — en Pellegrini 385, 2° Piso, Gerencia, de la ciudad de Santa Rosa, Provincia
de La Pampa.

Los domicilios arriba indicados podran ser modificados por las partes, dentro de Ia
cludad de Santa Rosa en cualquier momento, mediante notificacion fehaciente aia
otra parte con una antelacién no menor a diez (10) dias corridos.

Las partes se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Ordinarios de .ia citidad de
Santa Rosa, Provincia de LA PAMPA, renunciando a cualquier otro fuero o
jurisdiccion que pudiere corresponder, incluso el Federal.

30 — Toda cuestion que no se encontrare prevista en el presente Pliego sera
regida por la Resolucion General de Directorio del Instituto de Seguridad Social
N° 994/23 “Régimen de Contrataciones del 1.S.S.” y modificatorias.
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LICITACION PUBLICA N° 01/2026
ANEXO II

PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES

ARTICULO 1° — OBJETO: El presente llamado a licitacion. tiene/por objeto la
contratacion a un Unico proveedor de un Servicio que contemple un sistema integral
de captura, transmisién, procesamiento, liquidacion y control de apuestas de los
juegos comercializados y otros que decida comercializar.en el futuro la Direccion de
Ayuda Financiera para la Accién Social (DAFAS), como también la gestion
administrativa y contable.

ARTICULO 2° — VIGENCIA: La contratacion /del Servicio objeto de la Licitacion
tendra un plazo de vigencia de DIEZ (10) afnos a partir la fecha establecida en el
Contrato, con opcidon de renovacion por tres (3) periodos sucesivos de CINCO (5)
afos, en idénticas condiciones al contrato original, sin necesidad de notificaciéon
alguna, a exclusiva opcion del ISS, siempre que el Contratado no exprese lo
contrario con ciento ochenta (180) dias de anticipacion a la fecha de vencimiento de
cada periodo. Si la situacidon _asi lo justificare, el ISS — DAFAS — podra admitir el

reajuste de precios conforme a las pautas previstas en el Articulo 21 del Anexo I, de
la Resolucion General 994/23 del |SS.

ARTICULO 3° - DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA LICITACION: La
documentaciéon de ‘lasLicitacion la constituyen los documentos que se indican a
continuacion, quedando entendido que el oferente ha tomado total conocimiento de
su contenido:

a) Pliego de Condiciones Generales.

b) Pliego de Clausulas Particulares.

c) Pliego de Especificaciones Técnicas.

d) Planilla de Cotizacion.

e) Las aclaraciones, normas o instrucciones que el ISS haya hecho conocer por
mail a los interesados, antes de la fecha de apertura de la Licitacion. Las
aclaraciones y consultas se efectuaran al mail compras@dafas.issip.gov.ar del
departamento Compras y Bienes Patrimoniales de la DAFAS por los
interesados, hasta diez (10) dias corridos antes de la fecha de apertura,
pasando a integrar el Pliego junto con sus respuestas. Las aclaraciones con
sus respuestas evacuadas se haran conocer a todas las empresas
participantes mediante mail.

ARTICULO 4° — PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS: Las propuestas seran
presentadas hasta la fecha y hora fijadas para la apertura de las ofertas, por
duplicado en sobre cerrado, observando las formalidades establecidas en el
Reglamento de Contrataciones - Anexo Il de la R.G. N° 994/23 |.S.S. - La
Documentacién exigida se presentara en un sobre con las siguientes leyendas:

Instituto de Seguridad Social de la Provincia de La Pampa — DAFAS

Domicilio: Pellegrini 385 — 1° Piso - Dpto. Compras y Bienes
Patrimoniales — 6300 — Santa Rosa - L.P.
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Licitacion Publica N° 01/26
Fecha de Apertura: 20/04/2026 hora 10:00
Licitacion: “Servicio de captacion, concentracion, transmision vy

procesamiento de apuestas de quiniela y otros juegos administrados por
la Direccion de Ayuda Financiera para la Accion Social -DAFAS-”

La Documentacion que debera contener el sobre es la siguiente:

A.

r X

MTMOOW

. Declaracion Jurada referida a la inexistencia de procesps o/p

Pliego de Condiciones Generales. (Anexo ).
Pliego de Clausulas Particulares. (Anexo Il).
Pliego de Especificaciones Técnicas. (Anexo llI).

. Aclaraciones y consultas, si las hubiera.

Modelo de Contrato de Prestacion de Servicios. (Nota 1).

Para las Sociedades: Copia certificada del Contrato “Constitutivo debidamente
registrado por ante la autoridad competente, domiciliorespecial en la Provincia de
La Pampa, instrumentos legales que acrediten la autorizacion de presentaciéon de
la Propuesta.

. Para las Personas Fisicas: Domicilio Real y Domicilio Legal en la Provincia de La

Pampa.

. Representante del/la Proponente: Los representantes legales de sociedades

deberan acreditar que estan facultados para contratar en su nombre.

Certificado de Libre Deuda Alimentaria expedido por el Registro Provincial de
Deudores Alimentarios dependiente de Ia Direccion General del Registro Civil y
Capacidad de las Personas,/sito . en Avda. San Martin N° 237 de la ciudad de
Santa Rosa, bajo apercibimiento de lo dispuesto por Ley N° 2201/05 y su Decreto
Reglamentario N° 219/06. Se.considerara cumplida ia exigencia de acreditar
Libre Deuda Alimentaria, con la presentacion, debidamente suscripta, de la
Autorizacion que se adjunta en el presente Pliego. Cuando El Proponente sea
una Persona Juridica, |la autorizacidén la debe presentar cada uno de los
Integrantes del 6rgano de administracion, titulares o suplentes. (Nota 4)
Declaracién Jurada-en la que conste no encontrarse en Concurso Preventivo,
Quiebra.o Liguidacion que se adjunta en el presente Pliego. (Nota 2)

Extracto de la Resolucion General N° 994/23-1.S.S. (Nota 5).

Cerificado.de Cumplimiento Fiscal en el Impuesto sobre los Ingresos Brutos o
contar con la posibilidad de emitirlas de forma inmediata.

. Constancias de inscripcion impositiva ante la Direccion General de Rentas de la

Provincia de La Pampa (D.G.R.) y Agencia de Recaudacion y Control Aduanero
(ARCA -ex AFIP-) y Habilitacion Municipal, o contar con la posibilidad de emitirlas
de forma inmediata.

. Constancia de la inscripcion y de la situacion actual de la sociedad, expedida por

el Registro Publico de Comercio o del Organismo Oficial competente en la
materia.

. Detalle de la tecnologia que utiliza, presentando todos los datos que permitan

ponderar el grado de informatizacion, y descripcion pormenorizada de los equipos
a utilizar en la prestacion del Servicio.

cedimientos por
delitos o infracciones vinculadas a la actividad ISiOn judicial o
administrativa firme.
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Q. Constancia de Visita que acredite que ei/la Proponente conocid y verifico el lugar
de la prestacion del Servicio. (Nota 6)
R. La firma oferente debera declarar bajo juramento que se encuentra en
condiciones de prestar el servicio los dias sabados y/o feriados nacionales, en
caso de que las circunstancias, a exclusivo juicio del ISS — DAFAS - lo.requieran.
S. Némina inicial del personal que se desempefara en el Servicio, con sus datos
personales, Numero de C.U.I.L. y Numero de Pdéliza de Seguro Obligatorio’— Ley
de Riesgo del Trabajo — ello a los efectos de evaluar la idoneidad 'y habilitacion
juridica del mismo, no pudiéndose modificar este listado en caso de ser
adjudicatario/a del servicio, por las razones consignadas precedentemente, salvo
razones insalvables debidamente justificadas. Esta modificacion debera ser
notificada fehacientemente.
T. Declaracién Jurada en la que conste que asume la.responsabilidad de dar
cumplimiento con las disposiciones de la Ley 25326, sus modificatorias y
complementarias, Decreto Reglamentario .895/2000, 1558/2001, Disposicion
10/2015 MJDH, sus modificatorias y complementarias. Y toda otra normativa que
amplie o reemplace respecto de Normas-de Protecciéon de Datos Personales, asi
como toda legislacién provincial y/o municipal pertinente que se adjunta en el
presente Pliego. (Nota 3)
U. Antecedentes del/la Proponente: acreditar experiencia en la prestacion de
servicios similares (captura de apuestas en linea y en tiempo real mediante
terminales fijas y moéviles).con antigiedad minima de cinco (5) afios y en al
menos tres (3) jurisdicciones: Indicar la némina de clientes que reciben el servicio
acompafiando certificado original de calificacién de desemperio emitido por la
entidad contratante, dende conste la calidad de los servicios prestados, con
identificacion de la firma y.funcién de quien lo extiende.
Recibo emitido por el ISS — DAFAS — a efectos de demostrar la adquxsncmn del
Presente Pliego Licitatorio.

. Pendrive con la totalidad de la propuesta digitalizada.
Planilla de Cotizacion. (ANEXO V)
Cuadra.de recaudacion de los meses febrero 2025 a enero 2026 (Nota 7)
Comprobante de Garantia de Oferta (1% del total cotizado por un periodo de 120
meses),la que podra constituirse mediante alguna de las formas establecidas en
el Art. 27 Anexo |l de la Resolucién General N° 994/23 - |.S.S. En Caso de
realizarse mediante depdsito bancario, deberd hacerse a la cuenta corriente
“D.A.F.AS.. N° 21713/6 Banco de La Pampa, Casa Central.” (C.B.U.
0930300110100002171364, C.U.I.T. 30-61649864-5).

N<XE <

Todas las hojas deberan estar firmadas al pie por ella PROPONENTE o
Representante Legal.

La comprobacmn de la falsedad de la informacién con posterioridad a la
adjudicacién, serd causal de rescision automatica del CONTRATO, en cualquier
etapa que se encuentre, sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones previstas en la

Resolucidon General 994/23 del ISS.

NOTA: Todas las hojas deberan estar foliadas, separadas con indicadores que
identifiquen la ubicacion de los documentos correspondientes a cada inciso. Se
debera salvar toda raspadura, enmiendas o palabras interlineadas.
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El Sobre con la Propuesta debera entregarse o enviarse a:

Instituto de Seguridad Social — DAFAS — Pellegrini N° 385 — 1° Piso — Dpto. Compras
y Bienes Patrimoniales — (6300) Santa Rosa — La Pampa, hasta el dia y hora fijados
para el Acto de Apertura.

Una vez firmada y sellada, la propuesta debera ser digitalizada con las siguientes
caracteristicas:

* Formato del archivo digital PDF

* Calidad del archivo minima 200 DPI

* Tamano maximo del archivo 48 NMB

* El archivo digital debera ser doble faz (incluidas carillas en blanco).

* El nombre del archivo podra contener mayusculas, minusculas, numeros y
caracteres especiales, debera indicar que representa la informacion y la parte de las
mismas, si por su tamano debe ser dividida en partes (Ej. certificaciones_parte1.pdf).

* La informacion debe ser entregada en PENDRIVE.

ARTICULO 5 — MANTENIMIENTO DE OFERTA: Las Propuestas deberan ser
mantenidas por el término de quince (15) dias habiles, computables a partir de la
fecha de apertura.

Dicho plazo se considerara prorrogado automaticamente por diez (10) dias habiles
mas, si ellla PROPONENTE no_expresa su voluntad de desistir de su propuesta,
como minimo, veinticuatro (24) horas antes del vencimiento del plazo original.

El incumplimiento del mantenimiento de oferta durante el plazo inicial y su prorroga
causara la pérdida de la Garantia de Oferta.

ARTICULO 6 — APERTURA DE LAS PROPUESTAS: La apertura de las propuestas
se realizara en el edificio de la DAFAS-DIRECCION DE SEGUROS - Pellegrini n°
385- 3° Piso - Santa Rosa - La Pampa, en la fecha y hora previstas en el PLIEGO.
Para la revision de toda la documentacidon presentada se conformara una Comision
Evaluadora, la cual, informara fehacientemente al area licitante sobre el cumplimiento
de requisites y Oferta mas conveniente.

Del acto de apertura se labrara acta donde se dejara constancia del nombre de cada
Oferente y.el nimero que corresponda a cada oferta, consignando las observaciones
que formulen los Oferentes acerca de la regularidad del acto.

El acta “sera rubricada por el/los funcionario/s que presida/n el acto y por los
oferentes que lo deseen, dando asi por concluido el mismo.

ARTICULO 7 — CAUSALES DE RECHAZO: Seran rechazadas las ofertas que no
cumplan los requisitos establecidos en el Articulo 4° del Pliego de Clausulas
Particulares.

El ISS — DAFAS - podra rechazar todas las propuestas, sin que ello cree derecho a
favor de los oferentes, ni obligaciones a su cargo.

k ‘recaera sobre la
propuesta que, a juicio de la Comision Evaludora, ¢conformgda de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 6, sea la mas conveniente, sity que \ello implique menor

precio, siempre que este ajustada estrictamente (a//Aas bases y condiciones
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JUEGO RECAUDACION PORCENTAJE IMPORTE
MENSUAL COTIZADO
(sin IVA)
Juegos

sistematizados

0
rexcluido Telekinoy $ 3:000:000.000,00  oooviivriein. o, (B) "$Lonne
Juego Telekino $  20.000.000,00  eoovrireeeeennn, % (B) S,
IMPORTE TOTAL S

Los IMPORTES se determinaran aplicando cada PORCENTAJE COTIZADO sobre
la RECAUDACION MENSUAL consignada para eada linea

En este caso la “recaudacién mensual” consignada es aproximada a la
correspondiente al mes de enero de 2026, sélo a modo ejemplificativo.

En caso de incorporacién de un nuevo juego, las partes podran analizar y definir el
Canon a aplicar por la recaudacién que se capture y procese en el sistema.

El canon maximo que se abonara mensualmente al adjudicatario sobre la
recaudacion del Juego Telekino sistematizado sera del dos coma cincuenta por
ciento (2,50%), mas el impuesto al valor agregado (actualmente el 21%). Toda
oferta que supere este valor no sera considerada.

El IMPORTE TOTAL se determinard sumando los importes de cada linea (A+B). En
caso de igualdad (empate) entre dos o mas Ofertas, el ISS — DAFAS - resolvera
sobre la preadjudicacion, sin exposicion de motivos ni posibilidad de impugnaciones.

Se adjunta.como Decumentacion Complementaria y forma parte del presente Pliego,
la.planilla de recaudaciones mensuales de los juegos de Quiniela y Otros Juegos,

correspondiente a doce (12) meses transcurridos entre Febrero de 2025 y Enero de
2026 para conocimiento del/la PROPONENTE. (Nota 7)

La Comisiéon Evaluadora resolvera la preadjudicacion dentro de los 10 (diez) dias de
efectuada la apertura. Para obtener una correcta valoracién el oferente podra incluir
en la oferta todo detalle considerado de relevancia para demostrar su solvencia para
cumplimentar los requisitos del Pliego, pudiéndose entregar fotocopias de las
mismas a quienes lo soliciten.

Todo aquello que no estuviere especificamente previsto en este punto se regira por
lo establecido en el Capitulo VIII del Anexo Il de la Resolucién General n°® 994/23 -
|.S.S.

El resultado de la preadjudicacion sera notificado a los oferentes en forma fehaciente
y a partir de esta fecha correra el plazo de impugnacion.

ARTICULO 9 - IMPUGNACIONES: Los/las PROPONENTES podran formular
impugnaciones fundadas a la PROPUESTA dentro de los dos (2) dias de notificada
la preadjudicacién. La copia de cada presentacion estara a la vista de los demas
PROPONENTES en el ISS — DAFAS — por un plazo de tres (3) dias habiles contados
a partir del dia siguiente de notificada la preadjudicacion.
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El ISS — DAFAS — dentro de los diez (10) dias de presentadas las impugnaciones, se
expedira en un solo acto administrativo sobre todas y cada una de ellas,
aceptandolas o desestimandolas. Su decisidon sera irrecurrible, produciendo los
efectos de cosa juzgada, sin que la cuestion resueita pueda volver a ser planteada
en el futuro.

ARTICULO 10 — ADJUDICACION: La adjudicacion sera comunicada por medio
fehaciente dentro de los cinco (5) dias de resuelta. Vencido el plazo de impugnacion
v luego que el ISS — DAFAS se haya expedido en el caso que las hubiera, quedara
firme la adjudicacion, que se realizara en forma global a un unico proveedor, vy
comenzaran a regir los plazos para la firma del contrato.

ARTICULO 11 — GARANTIA DE ADJUDICACION: El adjudicatario.debera constituir
una garantia equivalente al cinco por ciento (5%) del monto total adjudicado por los

medios exclusivos indicados en el articulo 26 del ANEXO |l de la Resolucion General
N° 994/23 - |.S.S.

ARTICULO 12 - CONTRATACION:

A. Firma del Contrato: La firma del contrato se llevara a cabo dentro de los quince
(15) dias corridos a partir de la notificacion fehaciente de la adjudicacion.

El/la adjudicatario/a debera presentar la garantia de adjudicacion dentro de los
primeros ocho (8) dias habiles contades a partir del dia siguiente al de la
notificacion fehaciente de la adjudicacion.

B. Garantia de Adjudicacion: El/lla adjudicatario/a debera afianzar el contrato
mediante una garantia equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto
contractual en la oportunidad indicada en el punto precedente y exclusivamente
por los medios permitidos:

C. Documentacion del€ontrato: Seran considerados documentos del Contrato y
formaran parte del mismo’ o se iran incorporando en cada oportunidad los
siguientes:

e Toda la documentacion detallada en el articulo 4° de este Pliego.
e EICONTRATO firmado por ambas partes.

e LaOferta aprobada, como asi también la documentacion componente de
la Propuesta cuya aceptacion diera motivo a la firma del CONTRATO.

e Todas las actas que se firmen por ambas partes referentes a la
prestacion del Servicio.

e . _Cualquier otro documento que legalmente corresponda agregar a la
documentacidon contractual.

ARTICULO 13 — FORMA DE PAGO: Los pagos se efectuaran dentro de los
primeros diez (10) dias habiles de cada mes, a periodo vencido y por la suma
mensual convenida, previa presentacion de la factura por parte dell/la
CONTRATADOV/A. La facturacion del Servicio sera en Pesos, por periodo mensual
vencido y debera ser presentada hasta el quinto dia habil de cada mes siguiente al
de la prestacion del servicio contratado. La facturacion y~pago comenzaran con l|a
efectiva prestacion del servicio

ARTICULO 14 — INICIACION DE LA PRESTACION DEL SERVICID: La prestacion
del Servicio debera iniciarse el 1ro. de Agosto de 2026/ o/fecha\ posterior, en

PRQYV '
INSTITUTQ D}

=3 Ot

SECRETARIC GENERAL



Propincia de 2% ‘@W
Srdlitilo de S eguridad Social

“EL Rio Atuel también es Pampeano”

Expediente N° 159277-1-0-0

cumplimiento de los plazos previstos en el punto 13 del Anexo lll - Pliego de

especificaciones Téecnicas-

1. Retraso en la prestacion del Servicio: Si el/la CONTRATADO/A no iniciara la
prestacion del Servicio de acuerdo a lo establecido en el presente articulo, el
ISS — DAFAS - lo intimard a comenzarla dentro de los cinco=(5) dias
subsiguientes, y se hara pasible de una multa equivalente al 3% (einco por
ciento) del monto de la garantia de adjudicacién por cadacdia de atraso.
Vencida esta prérroga se procedera a la rescision del CONTRATO, con la
pérdida por parte del/la CONTRATADO/A de la garantia de adjudicacion y las
consecuencias que le correspondieren por dafios y perjuicios.

2. Mala prestacién del Servicio: EL/LA CONTRATADO/A en ningun momento
podra eximirse de responsabilidad por la mala prestacion del Servicio o por las
trasgresiones a la documentaciéon contractual..En cualguier momento que el
hecho se evidencie, el ISS — DAFAS — podra ordenar al/la CONTRATADO/A su
correccion, siendo los gastos que se originenpor cuenta de este.

A los efectos de entender en toda cuestién de esta naturaleza podra designarse

una comisidon de la que formara~parte. el Representante Legal del/la
CONTRATADO/A.

ARTICULO 15 — RESPONSABILIDADES: La Responsabilidad de la Empresa queda
circunscripta a la provisiéon del servicio.integral, quedando a cargo y bajo la exclusiva
responsabilidad del ISS las consecuencias de la operacion del sistema, excepto en
los casos de errores u omisiones en los programas de base y aplicacion, que no
sean imputables a los opéradores y/o al ISS, en cuyos casos LA EMPRESA sera la
Unica responsable. |

LA EMPRESA no sefa respoensable por las consecuencias que proviniesen del obrar
de terceros, los agencieros, otros vendedores autorizados y/o de quien tenga a su
cargo los traslades y/o.el manipuleo de informacién correspondiente y/o quienquiera
que sea introducido por LA LOTERIA en la operatoria de los juegos.

Tampoco lo seta<por las consecuencias de eventuales fraudes cometidos por
tercerosy"eon motivo o en ocasiéon del funcionamiento del servicio aqui contratado,
siempre que los mismos no se hayan producido como consecuencia de culpa grave o
dolo.de LA EMPRESA en la fabricacion del sistema de seguridad de los equipos.

ARTICULO 16 — FINALIZACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Al finalizar
el contrato, sea por haberse cumplido su vigencia sin aplicar la renovacion
automatica prevista, o por cualquier otro motivo, el ISS debera restituir a LA
EMPRESA la totalidad de los equipos instalados en cumplimiento de este contrato,
como asi también las copias de los programas provistos. El reintegro de los
elementos precedentemente indicados, debera hacerse dentro de los treinta (30)
dias a partir de la fecha de finalizacion del contrato.

ARTICULO 17 — DISPOSICIONES VARIAS: Todo cuanto no esté previsto en la
documentacién basica de la presente Licitacién, sera regido por la Resolucion
General n°® 994/23 — I.S.S. — y sus modificatorias y en caso de diferendo judicial se
sometera a los Tribunales Ordinarios de la ciudad de SANTA ROSA, capital de la
Provincia de LA PAMPA, haciendo expresa renuncia a I1C
incluso el Federal.

ANEXO Il RESOLUCION N°
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LICITACION PUBLICA N° 01/2026
Nota 1

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO

----------------------- Entre el [.S.S.-DAFAS, C.U.l.T. 30-61649864-5, representado en
este acto por el senor Presidente DR. Rubén Francisco MENDOZA, D.N.IL
13.686.300, con domicilio legal en Pellegrini N° 285, 3° Piso de la ciudad de Santa

Rosa, en adelante denominado "I.S.S.-DAFAS" y la Empresa................... C.U.LT.
............... , representada en este acto por ellla seforfa ...,
DN.L...ooo L con domicilio en calle ................ ~de la ciudad de Santa Rosa,

denominada en adelante "LA EMPRESA", acuerdan.en celebrar el presente contrato
de prestacion del Servicios con arreglo a las siguientes clausulas.---=-=======mmmmmmeeaem--

PRIMERA: “EL 1.S.S. — DAFAS" encarga a “LA EMPRESA" y esta acepta, el servicio,
de acuerdo a las pautas contenidas en la documentacion que establece las bases de

la Licitacién Publica N° 01/2026 -1.S.S.-DAFAS- Especificaciones Técnicas — Anexo
| [ __ . .

SEGUNDA: EI |.S.S. - D.A.F.A.S. se compromete a abonar a “LA EMPRESA” como
pago mensual por el servicioprestado el ...... por ciento sobre la recaudacion de los
juegos sistematizados (excepto Telekino), todo ello mas IVA, vy ......... por ciento, mas
IVA, sobre la recaudacion del juego sistematizado Telekino. Los importes se
facturaran en pesos y.se abonaran a los diez (10) dias habiles de cada mes, a
periodo vencido, previa presentacidén de la factura. -—----———==————— e
Se deja expresamenté establecido que, por medio del presente, el “ISS — DAFAS”
contrata un Seérvicio que contemple un sistema integral de captura, transmision,
procesamiento, liquidacion y control de apuestas de los juegos comercializados vy
otros que decida comercializar en el futuro la Direccidn de Ayuda Financiera para la
Accion‘Social (DAFAS), como también la gestion administrativa y contable, segun lo
descripto en el Pliego de Especificaciones Técnicas (ANEXO Ill). ~====mmmmmmeemmmmmmmeeee-

TERCERA: El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por los
contratantes dara lugar a la rescision, con pérdida de las garantias por parte de "LA
EMPRESA", cuando la causa le fuere imputable y de acuerdo al Capitulo V DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO Punto 21 apartados 21.3 y 21 4 del PLIEGO DE
CONDICIONES GENERALES. mmmm s e

CUARTA: Como garantia del estricto cumplimiento de sus obligaciones, en este acto
"LA EMPRESA" acredita la constitucion de la Garantia de Adjudicacion (5% del total
AdJUAICAAD). ~mmmmmmmm i m e e oo e o e e e

QUINTA: El presente contrato tendra una vigencia de DIEZ (10) afios a partir la
fecha de efectivo inicio de la prestacion del servicio, con opcidn de renovacion por
tres (3) periodos sucesivos de CINCO (5) anos, en idénticas condiciones al contrato
original, sin necesidad de notificacidn alguna, a exclusiva opcion del ISS, siempre
que el Contratado no exprese lo contrario con ciento ochenta (180) dias de
anticipacion a la fecha de vencimiento de cada periodo. -----------=--=mmmmmmmmmcmemme e
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SEXTA: Las partes podran analizar el precio vigente del servicio, pudiendo
modificarlo de producirse variaciones fehacientemente comprobadas de acuerdo al
Articulo 21 del Anexo Il de la Resolucion General 994/23 del |ISS. -—-----—=-mmmmmmemmmee e

SEPTIMA: ‘LA EMPRESA" se obliga a prestar el Servicio con personal bajo su
relaciéon de dependencia debidamente registrado de acuerdo a la legislacion laboral
vigente y de acuerdo a las pautas contenidas en la documentacion que establece las

bases de la Licitacion Publica N° 01/2026 - |.S.S. — DAFAS - Pliego de Caondiciones
Generales. — PUNtO 18 — oo

OCTAVA: El presente Contrato forma parte de la documentacion establecida por el
Articulo 3° del Pliego de Clausulas Particulares de la Licitacién Publica N® 01/2026-

ST T B Y o Y S T EEEET——— . W MA—

NOVENA: La vinculacidn contractual se establece solo entreel."[.S.S<DAFAS" y "LA
EMPRESA"; por lo tanto, el "I.S.S.-DAFAS" no tiene la responsabilidad, en cuanto al
cumplimiento por parte de "LA EMPRESA", de _las obligaciones laborales,

previsionales, sindicales, ART, etc., correspondientes. /~-----=s====mmmmmemmmmemm e

DECIMA: Las partes se someten a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales
Ordinarios de la ciudad de Santa Rosa, renunciando a cualquier otro fuero o
jurisdiccion y expresamente al fuero federal, --------==-===-=mmmmmmc e

DECIMA PRIMERA: Las partes constituyen domicilio legal en calle Pellegrini N° 285,
3° Piso de la ciudad de Santa "Rosa, el "l.S.S.-DAFAS", vy en
de la ciudad de Santa Rosa, "LA EMPRESA". -------——----

---------------------------------------

En prueba de conformidad sé firman dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un
solo efecto, en la ciudad‘de Santa Rosa, Capital de la Provincia de La Pampa, a
o1 diasdelmes deut . oeieniiniiiiiiiinn, del afio dos mil veintiseis. ----------

Porel |.S.S. - DAFAS

Por la Empresa
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LICITACION PUBLICA N° 01/2026
Nota 2

DECLARACION JURADA

DECLARO BAJO JURAMENTO NO ENCONTRARME EN ESTADO
DE CONCURSO PREVENTIVO, QUIEBRA O LIQUIDACION, NI
INHABILITADO JUDICIALMENTE.
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LICITACION PUBLICA N° 01/2026

Nota 3

DECLARACION JURADA RESPONSABILIDAD DE CUMPLIMIENTO
DISPOSICIONES LEY N° 25.326 modificatorias y complementarias.

Declaro, bajo juramento, que la firma ... i da
cumplimiento, con las disposiciones de la Ley N® 25326 y sus Decretos
Reglamentarios N° 995/2000, 1558/2001, Disposicion 10/2015 y toda otra normativa
que la amplie o reemplace respecto de las Normas de Proteccion de Datos

Personales, como asi también toda legislacién provincial y/o municipal que sea
pertinente

Firma y Aclaracion

RAU
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LICITACION PUBLICA N° 01/26
Nota 4

AUTORIZACION

Por este medio AUTORIZO al Instituto de Seguridad Social de la Provincia de La
Pampa y a toda persona que este Organismo designe, a solicitar infermacion ante el
Registro de Deudores Alimentarios, dependiente de la Direceidon del Registro Civil y
Capacidad de las Personas, con asiento en la ciudad de‘Santa Rosa, creado por Ley
n° 2201.

A fin de cumplimentar la informacidén que debe integrarda solicitud a presentarse ante
el citado Registro, mis datos personales son:

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Firma y Aclaracion

PROPONENTE PERSONAS JURIDICAS: Deberan presentar AUTORIZACION, cada uno
deslos integrantes del organo de administracion, titulares o suplentes, adjuntando
ademas copia del instrumento —é\;ta de distribucion de cargos- que acredite la
composicion de la misma.
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LICITACION PUBLICA N° 01/2026
Nota 5

EXTRACTO DE LA RESOLUCION GENERAL 994/23 |.S.S.

Sr. PROVEEDOR:

Para su ilustracién, se transcriben algunos articulos del Reglamento de Contrataciones aprobado por
Resolucién General n° 994/2023-1.S.S.-, no obstante, se recomienda la lectura completa del citado reglamento e efectos de
evitar interpretaciones erroneas.

CAPITULO IV
DE LAS PROPUESTAS

Articulo 12.- Salvo los casos previstos en el articulo siguiente, solo seran consideradas las ofertas presentadas por firmas que
acrediten su inscripcién en el Registro de Proveedores de la Provincia de La Pampa. El area licitante verificara que la actividad
y rubros que figuren en la inscripcion guarden relacion con el objeto del contrato a celebrar.

Articulo 13.- Sin requisitos de inscripcién en el Registro de Proveedores de la Provincia de La Pampa seran admitidas las
ofertas formuladas por:

- B

a) Propietarios de la mercaderia cuando sé trate de personas que no se dedican habitualmente a la venta de Ia
misma,

b) Artistas y profesionales;

c) Oferentes en concesiones estatales;

d) Transportistas y distribuidores decorrespondencia y encomiendas postales;

e) Postores en publica subasta u oferentes en venta de bienes del Estado;

f) Firmas establecidas en el extranjero sin sucursal ni representacion en el pais;

g) Locadores y locatarios de inmuebles;

h) Suscripciones de diarios, revistas y publicaciones especializadas;

i) En nuevos llamados@  Licitacién, cuando en el primero no hubieren cotizado proveedores inscriptos en el
rubro que se licite o bien sus ofertas hubieren sido rechazadas por considerarseles inconvenientes ©
inadmisibles;

j)  Empresas acreditadas en el ramo, cuando no exista el nimero minimo de inscriptos, o por las caracteristicas de
la prestacion, hayan sido invitadas por expresa autorizacion de la Gerencia General de la Jurisdiccion
correspondiente. -

k) Los frigorificos A, B o C (Ley nacional N° 22375 y su decreto reglamentario) instalados en el territorio provincial.

Articulo 14.- Las propuestas, que seran presentadas siempre en sobre cerrado y por duplicado, cuando asi lo requieran las
clausulas particulares, se admitiran hasta el dia y hora fijados para la apertura del acto. El sobre no debera contener inscripcion
alguna, salvo la indicacién de la contratacion a que corresponde y el dia y hora de la apertura. La propuesta debera consignar el
numero de inscripcién en el Registro de Proveedores de la Provincia de La Pampa y estar firmada por el oferente o su
representante legal.

Las enmiendas y raspaduras en partes esenciales de la propuesta deberan estar debidamente salvadas por el
oferente.

A cada oferta debera acompanarse la constancia de la constituciéon de la garantia cuando correspondiere.

Articulo 15.- La presentaciéon de oferta sin observacion respecto de este reglamento y de las clausulas particulares de la
contratacion o la omisiéon de requisitos o caracteristicas exigidas en las mismas, significara la aceptacion lisa y llana de todas
las estipulaciones que rigen la contratacién, aun cuando las clausulas particulares no se acompanen con la oferta o no estan
firmadas por el proponente.

Articulo 16.- El proponente puede formular ofertas por todo o parte de lo solicitado, y aun por parte de renglon. Como
alternativa, después de haber cotizado por renglén, puede ofrecer el total de los efectos sobre la base de su adjudicacion
integra siempre que ello no se hubiere prohibido en las clausulas particulares. También como alternativa puede ofrecer otros
bienes y/o servicios por item.

Articulo 17.- La oferta especificara:

a) El precio unitario fijo y cierto, en nimeros, con referencia a la unidad solicitada, determinado en pesos y el total
general de la propuesta, en letras y numeros;
La cotizacién por cantidades netas y libres de envases y gastos de embalaje salvo que las clausulas particulares previeran lo

contrario. Si el producto tuviere envase especial y el mismo debiere devolverse, el flete y acarreo respectivo correran por cuenta
del adjudicatario;

Articulo 21.- Los precios correspondientes a la adjudicacién seran invariables cualquiera fuere la causal que modifique la
economia del contrato.
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Sélo podra admitirse el reajuste de precios cuando exista autorizacion otorgada por el Directorio del Instituto de

Seguridad Social, y se lo hubiere previsto expresamente en las clausulas particulares.
La omision de este ultimo requisito, significara que el area licitante no hace uso de la facultad acordada, y, por lo

tanto, no se reconocera derecho alguno al proveedor.

Articulo 22.- Los proponentes se obligan a mantener sus ofertas por el término de quince (15) dias habiles a contar de la fecha
del acto de apertura. Cuando por la urgencia, naturaleza e importancia de la contratacion -circunstancias estas que deberan
estar justificadas en las actuaciones respectivas-, 0 cuando se trate de Licitaciones Publicas, fuere necesario fijar un término
distinto del indicado, regira el plazo que a tal efecto se establezca en las clausulas particulares.

CAPITULO YV

DE LAS MUESTRAS

Articulo 23.- En los casos a que se refiere el articulo 5°, las muestras podran ser presentadas hasta el momento de la.iniciaciéon
del acto de apertura en el lugar que indiquen las clausulas particulares.

Articulo 24.- En caso que las muestras no fueren agregadas a las propuestas, se indicara, en parte visible, la-contratacion a la
cual corresponden y el dia y hora establecidos para la apertura de las ofertas. Se otorgara recibo delas muestras entregadas
personalmente, dejandose constancia en las actuaciones de las que se reciban por otro conducto, debiendo ser todas

obligatoriamente precintadas por el area licitante.

Articulo 25.- Las muestras que se acompairien a las ofertas quedaran a disposicion de |0s proponentes para su retiro hasta un
(1) mes después de decidida la adjudicacion, pasando a ser propiedad del Instituto de Seguridad Social, sin cargo, las que no
fueren retiradas en este plazo; el area tenedora de las muestras queda facultado para resolver sobre su uso, venta o
destruccidn si, en este ultimo caso, no tuvieran aplicacion alguna.

Las muestras correspondientes a los articulos adjudicados guedaran en.poder del organismo para control de los
gue fueren provistos por los adjudicatarios. Una vez cumplido el contrato, las mismas quedaran a disposicion del adjudicatario
por el plazo un (1) mes a contar de la ultima conformidad de recepcion. De no procederse a su retiro dentro de dicho plazo, se
observara el procedimiento sefialado en el parrafo anterior.

CAPITULO VI

DE LAS GARANTIAS

Articulo 26.- Para afianzar el cumplimiento de todas sus obligaciones los proponentes y los adjudicatarios deberan constituir las

siguientes garantias:
I De la oferta: el 1% (uno por ciento) del yalor total de la oferta, en los casos de suministros, servicios, concesiones 0

ventas.

En el caso de cotizar con alternativas, la garantia se calculara sobre el mayor valor propuesto.

| De la adjudicacion: el 5% (cinco por ciento) del valor total de la adjudicacion.

i Contragarantia: por el equivalente de los montos que reciba el adjudicatario como adelanto en aquellas contrataciones
en que los planes de financiamiento prevean tales entregas, debiendo ser reajustable su monto si asi se preve en las
clausulas particularés. Esta contragarantia no podra constituirse mediante la forma prevista en el inc. g) del articulo
27, salvo en el ¢caso que los adjudicatarios sean frigorificos tipo A, B o C (Ley nacional N° 22375 y su decreto
reglamentario) instalados en la Provincia y siempre que se hubiere previsto en las clausulas particulares.

Cuando la cotizacién se haga en moneda extranjera, el monto de la garantia se calculara al tipo de cambio vendedor
del Banco de La Nacion Argentina vigente al cierre del dia anterior al de la constitucion de la garantia.

No sera necesario constituir las garantias previstas en los puntos | y |l, del presente articulo:
a) Para las Compras Directas, cuando el monto de la contratacion no supere el minimo establecido por
Resolucion General N° 994/23, Anexo |, para la Licitacién Publica;
b)  En las contrataciones de artistas o profesionales;
c) En la contratacion de avisos publicitarios, adquisicion de publicaciones e inmuebles y locacion de los
mismos cuando el Instituto de Seguridad Social actue como locatario;
d) En las contrataciones con Organismos del Estado incluida las empresas cualquiera sea su naturaleza
juridica.
No obstante, las excepciones previstas todos Ios oferentes y adJudtcatanos contraen la obligacién de hacer efectivos
los importes de las garantias a simple requerimiento del area licitante, sin que pueda interponer reclamo alguno sino despueés

de realizado el pago.

Articulo 27.- Las garantias a que se refiere el articulo 26 deberan constituirse en alguna de las siguientes formas:

a) En efectivo, mediante depdsito en el Banco de La Pampa acompanando la boleta pertinente; en aquellos lugares
donde no exista sucursal de dicha Institucién o por razones de urgencia o excepcién, se depositara en el area licitante
previo al acto de apertura, o adjuntando el monto a la oferta en el sobre respectivo;

b) En cheque certificado, contra una entidad bancaria, con preferencia del lugar donde se realice la licitacion, o giro
postal o bancario; el area depositara el cheque dentro de los plazos que rigen para estas operaciorges,

c) En titulos nacionales, provinciales o municipales valuados a su valor nominal.

En caso de ejecucion de los valores a que se refiere este apartado, se formulara cargo por lo$ gasto que ella
ocasione y por la diferencia que resultare si se liquidare bajo la par. El eventual excedente qyeda g
disposiciones de los articulos 33 y 34,
d) Con aval bancario;
e) Mediante la afectacion de créditos que el proponente o adjudicatario tenga liquidados y al cobro en|lg

garantia la certificacion pertinente; Pnoir!i‘w(
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f) Con seguros de caucién mediante pélizas aprobadas por la Superintendencia de Seguros de La Nacién, cuyas
clausulas no se opongan a las previsiones de este Reglamento;
Cuando el monto de la garantia a constituirse no exceda del 6% del monto méaximo establecido por Resolucién
General N° 711/15, Anexo | y sus modificatorios para contratar mediante Licitacién Privada, se podra integrar con
pagare sin protesto suscriptos por quienes tengan el uso de la razén social o actien con poderes suficientes

Articulo 28.- Las garantias a que se refiere el articulo 26, se constituiran independientemente para cada contratagién.

Articulo 29.- La garantia de adjudicacion sera entreg:ada 0 depositada por el adjudicatario a la orden del area qué se indique en
las clausulas particulares, dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes a la recepcién de la notificacién que. determina el
articulo 50.

Articulo 31.- La garantia correspondiente a la oferta debera acompafar indefectiblemente a la propuesta. Caso contrario, se
aplicara lo dispuesto en el articulo 38 del presente Reglamento.

Articulo 32.- El uso de pagaré autorizado por el apartado g) del articulo 27 no rige para las firmas no inscriptas en el Registro
de Proveedores de la Provincia de La Pampa, salvo cuando los oferentes sean frigorificos tipo.A, B o C (Ley Nacional 22375 y
su decreto reglamentario) instalados en la provincia ni tampoco para las ventas o concesiones, alin para firmas inscriptas.

CAPITULO ViI

DE LA APERTURA

Articulo 35.- En el lugar, dia y hora determinados para celebrar el acto, se procedera a abrir las propuestas en presencia de los
responsables designados por el area licitante, de los proponentes que desearen presenciarlo y, a su opcién del Auditor Interno.
Con antelacion a la iniciacion de la apertura |0s proponentes podran retirar o presentar nuevas ofertas y efectuar las
aclaraciones, reclamaciones y observaciones que juzguen pertineéntes. Posteriormente no se admitird presentacién alguna que
interrumpa el acto.
Del resultado obtenido se procedera a labrar acta, 1a cual debera ser absolutamente objetiva y contendra:
a) Numero de orden de cada oferta:
b) Nombre del proponente y numero de inscripcién en el Registro de Proveedores de la Provincia de La
Pampa,;
c) Montoy forma de la garantia, cuando correspondiere su presentacion:
d) Observaciones que se hicieren a la regularidad del acto.
El acta sera firmada por los responsables intervinientes y por los proponentes que desearen hacerlo.
Las propuestas seran rubricadas por el responsable que presida el acto.

Articulo 36.- Si el dia sefialado para'la apertura de las propuestas no fuere laborable, el acto tendra lugar el dia laborable
siguiente, a la misma hora.

CAPITULO VI
DE LA PREADJUDICACION

Articulo 38.- Seran objeto de rechazo las ofertas:

a) . Condicionadas o que se aparten de las bases de contratacion:

b). Que no estén firmadas por el oferente;

c). Presentadas por firmas no inscriptas en el Registro de Proveedores de la Provincia de La Pampa, salvo los casos
previstos en el articulo 13;

d) Formuladas por firmas dadas de baja, suspendidas o inhabilitadas en dicho registro, o inscriptas en rubros que no
guarden relacién con los elementos o servicios pedidos;

e) Que en lugar de especificaciones, en su oferta, se remiten a muestras presentadas o no para el acto licitario, en
reemplazo de las especificaciones;

f) Que tengan raspaduras o enmiendas en las partes fundamentales: precio, cantidades, plazo de mantenimiento, plazo
de entrega, o alguna otra que haga a la esencia del contrato, y no hayan sido debidamente salvadas por el oferente;

g) Que carecieren de la garantia exigida, cuando asi correspondiera.

No seran rechazadas las ofertas cuando, por error, la garantia presentada fuera de un importe inferior a la que
corresponda, no superando el error un 20% del importe correcto.

Cuando al hacerse el estudio de las ofertas se observara el error sefialado en el parrafo anterior, se intimara al
oferente a cubrir la diferencia en el plazo de tres (3) dias bajo apercibimiento de aplicar las penalidades del articulo 81.

Articulo 39.- No seran rechazadas las ofertas que contengan defectos de forma, como ser: falta de precio unitario o de
totalizacion de la propuesta, error en el monto de la garantia o del total de la propuesta u otros defectos que no impidan su
exacta comparacion con las demas presentadas.

Articulo 40.- Si el total cotizado para cada renglén no respondiere al precio unitario, se tomara éste ultimo como precio

cotizado.
En caso de error evidente, denunciado por el oferente antes de la adjudicacién y debidamente comprobado a

exclusivo juicio del area licitante, se desestimara la oferta sin aplicacién de penalidades.
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Articulo 44.- Salvo en el caso previsto en el articulo 46, los descuentos que se ofrezcan por pago dentro de un plazo
determinado no seran considerados a los efectos de comparacion de ofertas, debiendo, no obstante, ser tenidos en cuenta para
el pago si la cancelacién de las facturas se efectua dentro del término fijado, en la medida que no contravenga normas de pago
establecidas por el Instituto de Seguridad Social.

Articulo 45.- La preadjudicacion debera recaer en la propuesta que ajustada a las bases de contratacidon resulte mas
conveniente. A esos efectos se ponderaran los siguientes factores:

- Antecedentes como proveedor

- Calidad de los bienes a proveer

- Precios de los bienes a proveer

- Menor plazo

- Mejor garantia de fabricacién

- Cualquier otro factor que se considere necesario ponderar.
Articulo 46.- En caso de igualdad de conveniencia se solicitara de los respectivos proponentes que, por escrito, y dentro del
termino de tres (3) dias formulen una mejora de precios.

Las propuestas que en su consecuencia se presenten, seran abiertas en el lugar, dia y hora<establecidos en el
requerimiento, labrandose acta pertinente.

De mantenerse la igualdad se procedera al sorteo publico de las ofertas empatadas.

Los sorteos se efectuaran en el Departamento encargado de efectuar la Licitacién, en presencia de [0s interesados
que concurriesen, labrandose el acta pertinente.

Articulo 47.- En cualquier estado del tramite, previo a la adjudicacion se podra dejar sin efecto Ia Licitacion, rechazar todas o
parte de las propuestas, asi como preadjudicar todos o alguno de los renglones licitados. Para preadjudicar parte de un renglén,
debera requerirse la previa conformidad del oferente, salvo que la diferencia no excediéra del veinticinco por ciento (25%), en

mas 0 en menos.

Articuio 48.- El Departamento encargado de efectuar la Licitacidon, consignara en una pizarra destinada a tal efecto, las
compras preadjudicadas por el término de un dia habil para conocimiento de l0s oferentes. Hasta el dia habil siguiente, los

mismos podran formular impugnacion fundada a la preadjudicacion.
Autorizase a las oficinas licitantes a dar vista en mostrador de los expedientes dentro del plazo precedentemente

establecido.

Las impugnaciones seran resueltas por la autoridad competente para aprobar la contratacién, en decision que no
podra ser posterior a la de adjudicacion.

Sin perjuicio de las acciones legales a que pudieran@ar lugar las impugnaciones totalmente infundadas, estas podran
ser consideradas como infraccidon y haran pasibles al responsable de las sanciones establecidas en los articulos 87 y
siguientes.

CAPITULO IX

DEL CONTRATO

Articulo 49.- El contrato se perfecciona ¢on la adjudicacion efectuada por la autoridad competente y la comunicacion a que se
refiere el articulo 50, dentro del plazo de mantenimiento de la propuesta segun lo dispuesto en el articulo 22.

Articulo 50.- La adjudicacion sera comunicada al interesado por carta certificada con aviso de retorno u otro medio de
comprobacién fehaciente, remitida dentro de los cinco (5) dias de acordada, mediante orden de provision o venta y
excepcionalmente cualquier otra forma documentada, constituyendo esa comunicacion -cualquiera fuere la fecha de su
recepcion- la orden para cumplimentar el compromiso en las condiciones estipuladas.

Articulo 51.- La orden de provision o venta debera contener las estipulaciones basicas de la contratacién. En caso de
discordancia con/las previsiones contractuales prevaleceran éstas y se interpretara que se trata de errores u omisiones
deslizados en la/orden; sin perjuicio de ello, errores u omisiones se salvaran en el momento en que se los advirtiera.

Articulo 52.- Forman parte integral del contrato:

a) Las disposiciones de este reglamento y las clausulas particulares de la contratacion;
b) Ladferta adjudicada;

c) Las muestras correspondientes;

d) La adjudicacion;

e) Laorden de provision o venta.

Articulo 53.- El area licitante, con autorizacion de la autoridad competente, tendra derecho a:

a) Aumentar o disminuir hasta un 25% del total adjudicado, en las condiciones y precios pactados. Este porcentaje podra
incidir tanto en la entrega total, como en las entregas parciales;

b) Cuando tratdndose de la aplicaciéon de los porcentuales del inciso anterior, resulte fraccion de cuerpo cierto o unidad
indivisible, podran aumentarse o disminuirse los porcentuales establecidos;

c) Prorrogar, en las condiciones y precios pactados, los contratos de prestaciones de cumplimiento sucesivo
(abastecimiento de viveres, forrajes, combustibles) por un plazo que no excedera de quince (15) dias. A efectos del
ejercicio de esta facultad el area licitante debera emitir la orden pertinente antes del vencimientodgg la vigengia del
contrato.

\
/NN
Articulo 54.- Todas las cuestiones que se suscitaren con motivo de la ejecucion o interpretacion del contrato serdn fe$ueltas
conforme con las previsiones de este reglamento, de las clausulas particulares de la contratacion y de la legislacipr/sybsigiaria.

En las clausulas particulares no podra estipularse el juicio de arbitros o amigables componedores pard dirifnir \las
divergencias que se produjeren con motivo de la interpretacidn o ejecucion del contrato.
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Articulo 55.- El contrato no podra ser transferido ni cedido por el adjudicatario sin la previa anuencia de la autoridad
competente. En caso de infraccion se podra declarar rescindido el contrato de pleno derecho.

Articulo 56.- En los casos de rescision de contrato, los recursos que se dedujeren contra la respectiva resolucién no tendran
efecto suspensivo.

CAPITULO X

DE LA ENTREGA Y DE LA RECEPCION

Articulo 58.- Los adjudicatarios cumpliran la prestacion a que se hubieren obligado ajustandose a las formas, plazos, lugary
demas especificaciones establecidas en el contrato.
Los plazos para dicha prestacion se computaran a partir de la fecha de recepcién

de la comunicacion a que se refiere el articulo 49, o en su defecto desde la fecha de apertura del respectivo crédito
documentario, cuando se hubiere convenido en forma de pago.

Los responsables de la recepcién definitiva de los bienes objeto de la contratacion, informaran el incumplimiento de
las clausulas contractuales al Departamento encargado de efectuar la Licitacién, especificando silas causas son justificables o
no, lo que servira de base para la aplicacion de lo establecido en el capitulo XII.

Articulo §9.- La recepcion de las mercaderias en los depdsitos tendra el caracter de provisional, y los recibos o remitos que se
firmen quedaran sujetos a los requisitos establecidos en este reglamento para la recepcion definitiva.

Articulo 60.- El adjudicatario podra solicitar prérroga del término contractual antes del vencimiento del mismo. El area licitante
debera resolver el pedido dentro de los cinco (5) dias de presentadoy en caso de silencio se tendra por concedido.

De este derecho solo podra hacer uso el adjudicatario en dos oportunidades como maximo y el total de las prérrogas
no podra exceder en ningun caso de un termino equivalente al fijlado primitivamente para el cumplimiento del contrato.

Articulo 61.- Vencido el plazo de cumplimiento del contrato o de las prorrogas que se hubieren acordado, sin que los elementos
fueren entregados o prestados los servicios de conformidad, el contrato quedara rescindido de pleno derecho, sin necesidad de
intimacién o interpelacién judicial o extrajudicial, debiendo. luego el organismo licitante proceder al dictado de la declaracién
formal de la rescision.

En los contratos a que se refiere @l articulo 83, el incumplimiento en mas de dos (2) ocasiones facultara al area
licitante para declarar su rescision.

Si como consecuencia del incumplimiiento de un contrato, por exigencias de la necesidad a satisfacer fuere preciso
contar con los elementos o servicios.en forma urgente e impostergable, se podra contratar por cuenta del adjudicatario remiso
por los medios directos posibles y ajustando los plazos de acuerdo con las nuevas necesidades, pero cuidando que las
caracteristicas de los elementos¥y servicios en si se ajusten estrictamente a las de las originariamente pactadas.

CAPITULO XiII

DE LAS PENALIDADES CONTRACTUALES

Articulo 80.- El desistimiento de la oferta antes del vencimiento del plazo de validez establecido respecto de la misma,
acarreara la pérdida de la garantia de |la oferta.
En caso de desistimiento parcial, esa garantia se perdera en forma proporcional.

Articulo 81.- Al adjudicatario que no integrare la garantia de adjudicacién dentro del término de ocho (8) dias de recibida la
comunicacion a que se refiere el articulo 50, se le rescindira el contrato en las condiciones del primer parrafo del articulo 61, con
perdida del importe de dicha garantia.

Articulo 82.- Las prorrogas concedidas segun lo dispuesto en el articulo 60, determinaran en todos los casos, la aplicacién de
una.muita por mora en el cumplimiento del contrato. Dicha multa sera del 1% del valor de lo satisfecho fuera del término
originario del contrato, por cada siete (7) dias corridos de atraso, o fraccion de cuatro (4) dias corridos.

Articulo 83.- El incumplimiento de prestaciones en que no cabe admitir su satisfaccion fuera del término en razén de la
naturaleza de las mismas, y las necesidades de la administracion sera sancionado con la rescision parcial del contrato y con la
consiguiente pérdida de la garantia por un importe equivalente al 10% del valor de la prestacién no cumplida.

Articulo 84.- La rescision del contrato conforme a lo establecido en el articulo 61, acarreara la pérdida de la garantia de la

adjudicacion en proporcidn a la parte no cumplida
y, ademas, en el caso de haberse acordado prdérroga, la multa fijada en el articulo 82, calculada en relacion con el valor de lo no

satisfecho.

CAPITULO Xili

DISPOSICIONES VARIAS

Articulo 90.- Seran por cuenta del adjudicatario los siguientes gastos:
a) Sellado de ley;
b) Valor del pliego 0,5 %o del presupuesto oficial o cuando este no existiera, del valor por el cual se realizé la afectacion
presupuestaria preventiva. Este arancel solo procede para Licitaciones Publicas;
c) Costos del despacho, derechos y servicios aduaneros y demas gastos incurridos por cualquier concepto en el caso de
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rechazos de mercaderias importadas con clausulas de entrega en el pais;

d) Gastos de protocolizacion del contrato cuando se previere esta formalidad en las clausulas particulares;

e) Reparacion o reposicién, segun proceda, de los elementos destruidos total o parcialmente, a fin de determinar si se
ajustan en su composicién o construccion a lo contratado, cuando por ese medio se comprueben defectos o vicios en
los materiales o0 en su estructura. En caso contrario, los gastos pertinentes estaran a cargo del area licitante.

Articulo 92.- El area licitante sera autoridad competente para resolver por si el otorgamiento de prérrogas, la declaracion de
rescision del contrato y, en general, cuaiquier otra circunstancia que hiciere al cumplimiento del mismo.
Articulo 93.- Los plazos fijados en dias, en la presente reglamentacion se consideraran habiles, excepto cuando expresamente

se determine que son corridos.
Se entendera por dias habiles, los laborables para (8 Administracion Provincial.
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LICITACION PUBLICA N° 01/2026
Nota 6

CONSTANCIA DE VISITA

En la ciudad de Santa Rosa, a las ......... horas del dia“......... del mes de
....................... del ano 2026, se presenta ante mi, en dependencias del Edificio
DAFAS-Direccion de Seguros, con domicilio en calle Pellegrini N®.385, el/la sefor/a

.................................................................................................. D.N.l. N°
.............................. en representacion de ‘LA EMPRESA”
...................................... DI i SR - §
virtud de lo establecido en el Pliego de la Licitacion Puablica N° 01/2026, Expediente
N, , acompanado por el " suscripto en su caracter de

................................................... del k&.§ — DAFAS —, el interesado procede en
este acto a visitar el inmueble, sito en calles Pellegrini N° 385, que es sede del
Servicio objeto de la Licitacion antes citada.

Efectuado el recorrido por las instalaciones del edificio, el representante de “LA
EMPRESA"™ manifiesta haber tomado debida constancia de las condiciones actuales
del mismo y de los lugares donde se prestara el servicio.

Sin mas, se firman de plena conformidad dos ejemplares de igual tenor; uno para
cada parte interviniente' en (el /tramite, y para que el oferente adjunte a la
documentacion a presentar.por "LA EMPRESA” en su propuesta, en caso de que la
misma se produzca.

.........................................................

Firma Representante Empresa Firma Representante D.A.F.A.S.

Aclaracion \ / ~Aclaracién

/ \
;
PROVINGIA DE LA PRMPA
INSTITUTO [J#/SECURIDAD ROCIAL
o A B W -
}i'i:-n ‘aﬁ’% ,' S8 B ujqr:ﬁ ‘E_ A -
ontfe - Santa Ros
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LICITACION PUBLICA N° 01/2026
Nota 7

CUADRO RECAUDACION DAFAS (Febrero 2025 a Enero-2026

Quini6 Loteria | TOTAL
Qumlela Brinco Loto Unificada Telekino VENTAS
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”;405 551 900,00 761520.000,00  2.923.200,00 ' 17.544.000,00
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LICITACION PUBLICA N° 01/2026
ANEXO I ..
PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

ANEXO TECNICO — ESPECIFICACIONES FUNCIONALES Y TECNICA§ DEL
SISTEMA DE CAPTURA, TRANSMISION, PROCESAMIENTO Y. LIQUIDACION DE
APUESTAS

1. Objeto

El presente Anexo tiene por objeto establecer las especificaciones técnicas y los
requisitos funcionales minimos que debera cumplir<el sistema integral de captura,
transmision, procesamiento, liquidacion y control de apuestas de los juegos
comercializados por la Direccibn de Ayuda/ Financiera para la Accién Social
(DAFAS), como también la gestidon administrativa y contable.

El servicio debera garantizar la continuidad operativa, la inviolabilidad de la
iInformacion y la trazabilidad completa'de las.operaciones de juego, bajo estandares
internacionales de seguridad y calidad aplicables al sector.

El adjudicatario sera exclusivamente responsable del disefio, dimensionamiento vy
funcionamiento integral del sistema, debiendo garantizar que las soluciones
propuestas cumplan con los objetivos y niveles de servicio aqui establecidos.

2. Alcance del servicio

El adjudicatario sera responsable de la provision, implementacién y mantenimiento
del sistema integral que permita la toma y validacion de apuestas en linea, el
procesamiento de las mismas, la adjudicacion y control de premios y prescriptos, la
generacion de extractos, liquidaciones y reportes.

El adjudicatario debera garantizar que el sistema contemple:

e lerminales para la toma de apuestas en los puntos de venta oficiales vy
ambulantes, en distintos formatos (portatiles y de agencia), con compatibilidad
0 superioridad respecto a los equipos actualmente en uso.

e Integracion de nuevas modalidades de captura (aplicaciones moviles, web o
plataformas digitales), la factibilidad y seguridad de dichas integraciones seran
responsabilidad exclusiva del adjudicatario.

e Mecanismos que permitan la incorporacion de nuevos juegos o la modificacién
de los existentes sin alterar la arquitectura general.

e Gestidn administrativa que facilite la emisién de extractos, liquidaciones vy
reportes, tanto para la Contratante como para los Agentes Oficiales

e Una plataforma, o varias integradas, que permita procesar y administrar las
Cuentas Corrientes de la red comercial, con la posibilidad de configurar las
liquidaciones diarias; que prevea la gestion de las cuentas presupuestarias,
contemplando recaudacién, pago de premios, servicios y bienes a
proveedores; la gestion de compras, tesoreria y pagos; la generacion de
informacion impositiva; la gestion contable de |la adjudicataria en relacion a la
contabilidad general y sus unidades de negocio. La informacion debera
encontrarse a disposicion de la Contratante sin limite de tiempo.
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® Permitir la administracién de juegos pre impresos, permitiendo la trazabilidad
de los cupones y procesos, liquidacion, pago de premios, gestién del stock
asoclado e integracion con la plataforma de Cuentas Corrientes.
3. Arquitectura del sistema
El sistema debera operar en un entorno tecnolégico de alta disponibilidad, aiojado en
infraestructura Cloud o hibrida (debidamente justificada y robusta), con redundancia
y mecanismos automaticos de recuperacién ante fallas.
Debera garantizar escalabilidad, resiliencia y permitir la rapida integracion de nuévos
juegos o funcionalidades sin grandes cambios estructurales.
El adjudicatario serd el Gnico responsable del disefio, provision, mantenimiento y
desempefio de dicha infraestructura, asegurando niveles de disponibilidad™ no
Inferiores al 99,9 % mensual.
Toda decision de arquitectura o dimensionamiento adoptada por el adjudicatario se
considerara técnicamente suficiente y vinculante, sin que ello’ genere obligacion
alguna para la Contratante.
El Contratante debera contar con:

e Acceso en tiempo real a los tableros de monitoreo, logs de transacciones,
reportes de rendimiento y visualizacién de apuestas.
e Herramientas para verificar la integridad, dispenibilidad y consistencia de la
iInformacion.
e Copias de respaldo actualizadas de bases de datos y transacciones,
accesibles para auditoria, en el formato que establezca DAFAS.
e Disponibilidad de la informacién dedos (iltimos 13 meses
La arquitectura debera respetar los_principios de confidencialidad, integridad y
disponibilidad establecidos por las <normasIRAM - ISO/IEC 27001:2022 y los
lineamientos de seguridad institucienal vigentes.

4. Requisitos de Red y Conectividad

El proveedor debera garantizar la transmisién de datos Online en tiempo real con
trazabilidad completa de cada jugada.

Se exige una solucién de red que garantice la Maxima Disponibilidad y Rendimiento
en las comunicaciones, preferentemente mediante tecnologia SD-WAN (Software-
Defined Wide Area Network) o una solucién técnica de capacidad superior.

El sistema debe ofrecer comunicaciéon por ISP local y 4G/5G para la comunicacion,
con failover inmediato, garantizando el cambio automatico y transparente de un
enlace a otro en caso de caida (en milisegundos), sin interrupciéon de la operacién de
la terminal.

Se requiere la implementacion de medidas de seguridad que permitan el monitoreo
de las lineas, incluyendo la identificacién de los dispositivos por IMEI para bloquear o
advertir conexiones de equipos no autorizados o robados.

9. Seguridad y confidencialidad
El adjudicatario debera garantizar la inviolabilidad del sistema, de las
comunicaciones y de las bases de datos, aplicando medidas de seguridad fisica vy
l0gica acordes a los estandares internacionales y a las Politicas de Seguridad de la
Informacion que establezca el Instituto de Seguridad Social (ISS).
Entre las medidas minimas requeridas se incluyen:
e Cifrado de extremo a extremo en todas las comunicaciones.
e Autenticacion multifactor para accesos administrativos y remotos.
e Monitoreo continuo de incidentes y deteccién de intrusiones (IDS/IPS). |
e Auditoria de accesos y registros inalterables (logs). !’_\ﬁT?Rpih HECURIDIA 30CIAL
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e Backups automaticos, verificados y almacenados en entornos aislados.

e Control de versiones y trazabilidad completa de las operaciones.

e Protocolos de destruccidon segura de informacién conforme a las normas SO

27001 - A.8.11.

La Contratante se reserva el derecho de realizar auditorias técnicas, de seguridad o
de cumplimiento en cualquier momento, asi como de requerir informes détallados de
incidentes y vulnerabilidades.
El adjudicatario debera guardar estricta reserva y confidencialidad sobre toda
iInformacion técnica, operativa, comercial o institucional a la que acceda en virtud del
presente servicio, no pudiendo divulgarla, reproducirla ni utilizarla eon fines ajenos a
la ejecucidn contractual, incluso luego de finalizado el contrato.

6. Terminales y puntos de venta
Las terminales deberan ser compatibles con los modelos-actualmente en operacién o
con nuevas tecnologias que aseguren igual o superior funcionalidad.
Deberan permitir:

e Operacidn en linea con validacion inmediata.

e |mpresion de comprobantes en formato estandarizado.

e Transmision de apuestas mediante conexion segura a Internet o redes moéviles

(4G/5G).

e Escaneo de cddigos de barras'o QR.

e Actualizacion remota de software y firmware.

e Registro de auditoria en caso de interrupcién temporal.
El adjudicatario debera detallar las caracteristicas técnicas de los dispositivos
propuestos, su vida util estimada, disponibilidad de repuestos y cronograma de
renovacion tecnoldgica.
El adjudicatario debera proveer de manera continua y suficiente los insumos
necesarios para.la operacion de las terminales, incluyendo el papel térmico para la
Impresion de comprobantes y cupones, conforme las especificaciones técnicas del
equipamiento provisto.
Todo el hardware y software provisto debera contar con licencias oficiales, soporte
vigente y actualizaciones del fabricante, en concordancia con los estandares
tecnologicos'y usos institucionales de la contratante. En caso de proveerse equipos
informaticos (por ejemplo, PC de operacién o administracion), deberan contar con
sistema operativo y software de oficina debidamente licenciados y vigentes bajo el
mismo criterio.
Eladjudicatario garantiza el buen funcionamiento de todos los componentes del
sistema durante la vigencia del contrato, sin costo alguno para La Contratante.
Ademas de cubrir las fallas, la garantia abarca la reparacién o recambio del equipo
defectuoso, caidas, qguemaduras, mojaduras y demas riesgos al que estan expuestos
en su uso.
El compromiso de LA EMPRESA de reparar y/o recambiar equipos defectuosos sin
costo alguno, robados o dafnados, quedara sin efecto en el caso de:
a) Apertura, desarme. intento de reparacién por parte de personas no autorizadas
por LA EMPRESA de algun equipo facilitado para la ejecucion del servicio. La sola
destruccion de l|a proteccion de apertura, hara presumir violacion del equipo
afectado, y en tal caso, la reparacién del dafo real ocasionado sera responsabilidad
del ISS.
b) Pérdida o hurto, parcial o total de la terminal.
De producirse algin siniestro en los que se excluya la garantia otorgada por LA
EMPRESA, segun lo indicado anteriormente, el costo sera a cargo del ISS.
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7. Soporte, mantenimiento y control de atencion

7.1. Mantenimiento y Servicio Técnico

El adjudicatario debera proveer un plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
que Incluya mano de obra, repuestos y la provision de insumos (rollos de papel
termico) sin costo adicional para la Contratante, manteniendo en las instaiaciones de
la contratante el stock suficiente para cubrir al menos el consumo de un mes.

7.2. Tiempos Maximos de Resolucion (TMR)
Se establecen los siguientes Tiempos Maximos de Resolucion (TMR). para
incidentes, garantizando personal técnico y repuestos de stock en la regién:

- S

Tiﬁd de "y Tiempo Maximo de
Falla | De?cripCIon | Resolucion (TMR) .
Caida del Sistema Central o de un
Critica Sorteo 0 mas del 5% de la red | 30 minutos
| comercial. ) ) B ]
Hasta el 5% de la red comercial
by | fuera de linea. 1 horam
: Falla de una terminal o punto de |2 horas (dentro del
Media e s . :
venta individual. B ___| horario operativo)

7.3. Plan de Contingencia y Transicion

1. Plan de Recuperacion ante Desastrés: Se exige la presentacion de un DRP
detallado y consensuado, especificando un Tiempo Maximo de Interrupcion
(MTO) no mayor a 30 minutos.y un Objetivo de Punto de Recuperaciéon (RPO)
de 0, para la pérdida de datos.

2. Plan de Transicion~Saliente: El adjudicatario debera comprometerse
formalmente a brindar soporte, acceso total a la informacién y colaboracion
durante la etapa de transicion a un nuevo sistema o proveedor por un periodo
de seis (6) meses posteriores a la finalizacion del contrato.

7.4. El adjudicatario. debera garantizar atencién técnica durante todo el horario
operativo de.los juegos, de 07:00 a 21:30 hs de lunes a sabado, con disponibilidad
de soporte critico 24 x 7 para incidencias de infraestructura o comunicaciones.
Debera proveer:

- Herramientas de diagnostico remoto y monitoreo proactivo.

- Reposicion de equipos averiados en plazos maximos definidos.

- Mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software.

- Atencion personal de la Contratante en relaciéon a problemas que surjan o
modificaciones que se soliciten con seguimiento de incidencias.

El sistema de gestion de incidencias y atencion técnica debera permitir la trazabilidad
completa de cada solicitud, registrando punto de venta, fecha, hora, motivo, tiempos
de respuesta y resolucion, responsable y estado. La Contratante debera contar con
acceso permanente a dicho registro, pudiendo auditar las ajenciones, tiempos de

ol Santa Roge:
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8. Interfaz de gestion y control
La contratante debera contar con un portal de control institucional, con acceso
seguro y perfiles diferenciados, que permita:

e Visualizar en tiempo real el estado del sistema y las operaciones.

e Generar informes contables, extractos y estadisticas de juego.

e Gestionar permisos, usuarios, agencias y terminales.

e Monitorear indicadores de rendimiento y alertas de fallas.
El sistema debera conservar la informacion histérica de operaciones, reportes y
registros por un periodo no inferior a trece (13) meses, accesible dé forma directa
para consulta y auditoria institucional.

9. Automatizacion operativa y generacion de informacion

Se debera proveer un Software de Captura de Apuestas, con la siguiente
funcionalidad minima requerida:

a. La operatoria del sistema debera ser en linea y.en tiempo real.

b. Capacidad de habilitacion o inhabilitacion de las. terminales para la captura de
apuestas, pagos de premios, cancelaciones o cualquier otra accion en forma
particular o conjunta. Esta funcionalidad’ debera poder ser delegada en personal
autorizado de la contratante.

c. Debera permitir incorporar y actualizar un limite de crédito individual por terminal
de captura de apuestas, superado el cual la terminal debera inhabilitarse
automaticamente para la venta, hasta tanto la contratante autorice su rehabilitacion.
d. Permitir el monitoreo permanente de las terminales de captura de apuestas en
inea y suministrar informacion sobre su actividad individual, zonal o total, con
relacion a las ventas, anulaciones, estado de cada sorteo, parciales y acumulados de
ventas para cada explotacion, etc.

e. El sistema debera permitir, para los juegos en los que la contratante lo determine,
la posibilidad de. anular una jugada ya ingresada hasta un tiempo maximo
configurable despues de haber sido realizada. Este procedimiento solo sera posible
de realizar a partir-del ingreso del cédigo de seguridad impreso en el ticket del
apostador. La operacion debera quedar registrada en el sistema y emitir soporte
Impreso para el envio a la contratante de los comprobantes.

f. El. sistema debera garantizar que las terminales operen todas con la misma y mas
actualizada version del software, asegurando que sélo una version del software
aplicativo esté operativa en las terminales. En el caso que durante la vigencia del
contrato el adjudicatario propusiera la instalacion de otros modelos de terminales y
gue la contratante aceptare, cada modelo instalado debera operar con la misma vy
mas actualizada version del software aplicativo.

Se debera proveer un Software de Liquidacidn, con la siguiente funcionalidad minima
requerida:

a. Permitir la ejecucion de procesos previos a cada uno de los sorteos programados,
incluyendo la incorporacion de apuestas de otras jurisdicciones, consolidacion,
emision de listados de control, grabacibn de medios magnéticos conteniendo
apuestas participantes, etc.

b. Debera implementar los controles apropiados para asegurar un unico pago de
ticket premiado, y generar las alertas correspondientes en caso de detectar un
intento de cobro duplicado de un ticket premiado.

c. Permitir, sin cargo alguno, la incorporacion de débitos y créditos a la cuenta
corriente de los permisionarios (multijuegos) por comercializacion de juegos no
capturados ni procesados por el adjudicatario o por cualquier otro concepto que
determine la contratante.
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d. El adjudicatario debera proveer a ia contratante, los reportes que ésta requiera.

El adjudicatario sera responsable de implementar mecanismos que aseguren:

- La generacion y distribucion automatica de extractos, adjudicaciones de premios,
listados de liquidaciones, notificaciones y reportes.

- La carga automatica o asistida de resultados de sorteos de otras jurisdicciones,
conforme las fuentes oficiales de cada ioteria o instituto participante.

- La carga de los parametros de la programacién de sorteos de los juegos
administrados, garantizando consistencia y oportunidad en la publicacién.

Se debera proveer un Software, o varios integrados, para la gestion administrativa 'y
contable, con las siguientes funcionalidades minimas:

a. Gestion de cuentas presupuestaria relacionadas con la recaudacion pago de
premios, bienes o servicios. Deberd permitir la carga de saldos iniciales,
reestructuras y permitir obtener informacién actualizada sobre |a ejecucion y saidos
remanentes.

b. Gestion de procesamiento y administracién de Cuentas Corfiéntes de la red
comercial, mediante la configuracion y realizacién de las liquidaciones diarias.

c. Gestion de cuentas con proveedores que abarqué la . operatoria de compras,
tesoreria y pagos. Debera permitir generar 6rdenes de compra y 6rdenes de pago
con caracteristicas minimas requeridas por La Contratante:

d. Gestion contable de La Contratante, en relacién a la contabilidad general y Sus
unidades de negocio

e. Generacion de informacién impositiva nécesaria en cumplimiento con la normativa
nacional y provincial que corresponda @ lka Contratante, como asi también para
entregar a la red comercial.

f. Estas funcionalidades deberan poeder ser operadas por personal autorizado de Ia

contratante.

La Adjudicataria debera renunciar expresamente, sin condicionamientos ni limites, a
todo tipo de reclamos por el uso del software suministrado. Es decir, la Adjudicataria
proveera licencias de uso tanto del software de base como del software de
aplicativos durante’ la ‘vigencia del contrato, de los juegos que explote en la
actualidad o a future la contratante.

El adjudicatario debera garantizar que el software sera adaptable a las necesidades
de la contratante en caso de que ésta requiera correcciones, agregados o
modificaciones durante la vigencia del contrato. A tal efecto, el adjudicatario asume
total responsabilidad de que tales adaptaciones seran factibles y realizables en
tiempo y forma. Seran a cargo y costo del adjudicatario la implementacién de las
correcciones, agregados o modificaciones que surjan durante la vigencia del
contrato, incluyendo la incorporaciéon de nuevos juegos.

El sistema debera contemplar procesos automaticos o semi-automaticos que
permitan reducir la intervencidn manual del personal de la Contratante en tareas

operativas rutinarias.
La contratante debera contar con acceso directo al control, operacion y monitoreo de

todo el proceso.

10. Cumplimiento normativo y certificaciones \
El sistema y sus procesos deberan ajustarse a:

- Estandares WLA Security Control Standard (WLA-SCS) y ISO/IEC]|
- Normativas nacionales de proteccién de datos personales (Ley 25. .
- Requisitos y politicas de seguridad institucional del ISS y DAEAS /- A= LA RA
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E| oferente debera acreditar certificaciones vigentes o comprometer su obtencion.

11. Responsabilidad del adjudicatario

El adjudicatario asumira la responsabilidad total por la disponibilidad y seguridad del
sistema. La contratante conservara facultades de fiscalizacion, auditoria y acceso a
la informacién operativa y técnica, sin que ello implique corresponsabilidad por
eventuales incumplimientos o vulneraciones.

12. Plan de continuidad de negocios

El adjudicatario debera presentar planes de contingencia para garantizar que los
procesos de negocios puedan restablecerse dentro de los plazos requeridos de
manera de mantener los niveles de disponibilidad de_.servigios solicitados en el
presente pliego. Dichos planes deben cubrir diversos _eseenarios de contingencia,
contemplando al menos situaciones provocadas por/desastres naturales, accidentes,
fallas en el equipamiento, y acciones deliberadas.

Los planes desarrollados deberan ser probades al.menos una (1) vez al ano, de
manera de garantizar que cualquier cambio en la infraestructura tecnologica sea
apropiadamente reflejado, realizando / las correcciones necesarias en los
procedimientos de recuperacion ante fallas.

13. Plazos a cumplir

El efectivo inicio de la prestacién debera producirse el 1ro de agosto de 2026 o hasta
ciento ochenta (180) dias /corridos contados a partir de la notificacion de la
adjudicacion efectuada por autoridad competente, debiendo el adjudicatario cumplir
con la instalacion del ciento por'ciento (100%) del servicio, previa conformidad de
DAFAS.

Cumplido dicho plazo sin gue se hubiese producido la instalacién de la totalidad del
servicio, el mismompodra prorrogarse por Unica vez, hasta un maximo de sesenta (60)
dias adicionales, previo pedido fundado del adjudicatario y bajo autorizacion expresa
de DAFAS. |

La adjudicacién dara lugar a la formalizacion del contrato respectivo.
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LICITACION PUBLICA N° 01/26
ANEXO IV
PLANILLA DE COTIZACION

S O IO s eusnssssssssssssssssssssnssnssssnsnssssssssnsssnssnssnssssssssasassnssnssssssssasassasassnssnbtbnessanasasssnsssnsnshssssnsansnssnsnansas

Me dirijo a Ud. solicitando quiera servirse cotizar precios en. el presente formulario,
para la provisién de la prestacion de servicios que es objeto la Ligcitacion Puablica N° 01/26,
con arreglo a la Resolucién General del ISS N° 994/23 y medificaterias, y al PLIEGO DE
CONDICIONES GENERALES, PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES y PLIEGO DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

DETALLE RECAUDACION | PORCENTAJE IMPORTE
MENSUAL (*) COTIZADO

Iltem I Servicio que
contemple un sistema integral
de captura, transmision,
procesamiento, liquidacion y
control de apuestas de los
juegos comercializados vy

otros que decida
comercializar en el futuro la
Direccion de Ayuda

Financiera para la® Accion
Social (DAFAS), como
tambieéen la gestion
administrativa.y contable.

COTIZACION MENSUAL
(JUEGOS excepto Telekino)

$3.000.000.00000 | oo % | $eo (A)
COTIZACION MENSUAL
(JUEGO Telekino) $  20.000.00000 | i % | S (B)
TOTAL COTIZADO PARA 120 MESES D,
TOTAL COTIZADO PARA 120 MESES
(induida IVA) (**) $ .................. (**)

El “IMPORTE” de la “COTIZACION MENSUAL” se determinara aplicando el
“PORCENTAJE COTIZADO’ sobre el Total de la “RECAUDACION MENSUAL"
consignada en cada linea. (A) y (B)

(* En este caso la “recaudacion mensual’ consignada es aproximada a la
correspondiente al mes de enero de 2026 sélo a modo ejemplificativo.

El “TOTAL COTIZADO PARA 120 MESES”, plazo de vigencia del Contrato, se
determinara multiplicando el “IMPORTE” de la cotizacién anterior por ciento veinte
(120). (A + B)* 120

(**) “El TOTAL COTIZADO PARA 120 MESES, incluido el IVA", es el importe a
considerar por el proponente para la constitucion de la Garantia de Oferta
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especificada en el punto 13 del Capituio IV del Anexo | - Pliego de Condiciones
Generales y en el punto Z del Anexo Il - Pliego de Clausulas Particulares.

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

FIRMA DEL PROPONENTE: .............cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e s

DOMICILIO LEGAL: ..o i e e
DOMICILIO ELECTRONICQO: ...ttt ceia it i s
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